TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Pic lap - Tw do — Hanh phiic
S6: 4357 /TB-TCTHK-KT Ha Noi, ngay 08thdng 8 ndm 2025

THONG BAO KET LUAN
Giao ban ky thuit thang 07-08/2025, SAG2 va H¢i dong D¢ tin cay

Ngay 01 théng 08 ndm 2025, Phé téng gidm déc Nguyén Chién Théing chii tri bubi hop giao

ban thing 07-08/2025. Sau khi nghe bdo cdo ciia cdc co quan, don vi PTGD két ludn nhitng nji
dung chinh nhu sau:

I. KPI:
Céc chi s6 KPI ctiia Khéi Ky thuat trong nim:
KPI Muc tiéu 2025 Thang 07/2025 Danh gia
ARL 94.39 % 98.45 % dat MT
OCR 1.95 % -2.03 % dat MT
DR A321 99.63 % 99.72 % dat MT
DR A350 99.44 % 99.40 % Khong dat MT
DR B787 99.36 % 99.47 % dat MT
DR ATR72 99.65 % 99.51 % Khong dat MT

I1.

04/06 chi sb KPI ciia khdi KT trong thang 7 dat muc tiéu, chi sé do tin cdy cit canh (DR)
cua doi bay A350 va ATR72 khong dat muc tiéu.

Cong tac ky thuat:

Ddi bay A321:

ATA32 - Hong héc Torque Link Corosion: Cac don vi tiép tuc trién khai chuong trinh
kiém tra tong thé trén doi tau bay A321 theo yéu ciu tai chi thi cia Cuc HKVN, dong
thoi ddy nhanh tién d6 thuc hién SB A320-32-1513/1514 dé xu ly triét dé van d& nay.

ATA73 - Hong héc FADEC: gdy GTB tau VN-AS512 nguyén nhan do cam bién N2 speed
sensor, day la hong héc don 1¢é, it xudt hién (3 truong hop ké tir 2018), yéu ciu cac don

vi tiép tuc theo d&i thém.

ATAT77 - Béo gia EGT Overlimit: Ban KT va VAECO nghién ctru va bao cdo phuong
an say EGT Harness tai cdc sdn bay nudc ngoai dé giam thiéu gian doan khai thac, dong
thoi lam viéc véi khdi khai thac vé kinh nghiém nhén biét cac d4u hiéu ctia hong héoc
trude khi nd may. Ban QLVT tiép tuc lam viée voi IAE yéu cau hd tro vé thuong mai
cho cac bé day du phong.

ATA78 - Hong héc thdi nguoc: gdy GTB tau VN-A339 va VN-A390, nguyén nhan do
khéi Terminal Module TM817/TM824. Ban KT phéi hop véi QLVT, VAECO lam viéc
cing TTPHKT dé 1én ké hoach phu hop d& thay thé céc terminal junction cta
TM817/TM824 trén doi tau A321.



Ban KT théng nhAt cung QLVT, KHPT ra so4t va xdy dung phuong 4an thué thém céc
dong co GTF cho d6i tau A321NEO trong d6 ¢6 can nhic dén ké hoach thuc té viéc b
sung thém cac tau bay thué ctia TCT dé dam bao nguén luc phuc vu khai thac cho nam
2026 va cac nam tiép theo.

Déi bay A350:

ATA29 - Ro ri thuy luc tai céc vi tri Tee fitting: Pay 1a hong héc méi xuét hién trén tau
bay A350, Airbus ciing dang tién hanh diéu tra dé co giai phép triét dé. Trudc mét yéu
cau Ban QLVT dat hang du phong va lam viée v6i nha cung cip dé co day du danh muc
theo khuyén c4o ctia nha san xuét tau bay trong thoi gian sém nhét.

ATA29 - Hong héc EDP: Ban KT va QLVT trién khai chuong trinh nang cdp chu dong
1én EDP — 07 theo SB cua Airbus trén mot s tau thuong xuyén duoc st dung dé phuc

vu cac chuyén bay dic biét.

ATAT73 - Hong héc Stator Anti Ice Valve: gay GTB tau bay VN-A886. Nguyén nhan so
bo la do phi cong chua tuan thu theo FCOM. Ban KT lam viéc v6i ATCL lay dir lidu
QAR d¢ phan tich va rit kinh nghiém.

ATAS80 - Hong hoc Engine Starter: gdy gian doan khai thac tau bay VN-A890 sau khi
phat hién c6 mat kim loai tai MCD cua dong co s6 2. Ban KT va VAECO danh gi4 lai
tan suét kiém tra mat kim loai tai chuong trinh bao dudng (hién tai la 375 FH), déng
thoi nhéc nhd cac NVKT tudn tha day du quy trinh oil servicing cho Starter.

Ban QLVT lam viéc véi Airbus yéu cau cung cap du va ding han cac thiét bi VCRU
cho hé théng lam mat bép, dam bao chit luong dich vu hanh khach.

D61 bay B787:

ATA24 — Hong héc VFSG: VAECO trién khai quay video khi thuc hién task oil
servicing VFSG trong noi truong dé ¢6 co so lam viéc voi OEM danh gi4 thém nguyén

nhan hong héc.

ATA27 - Hong hoc HSTA: Do hong Seal khi bi nuée va tap chit xam nhép. Boeing di
¢6 giai phdp tam thoi nhung van khuyén céo chua thé ngan chdn hoan toan dugc van dé
nay. Yéu cau ban KT phdi hop véi VAECO danh gid phuong an tang tan suét kiém tra
HSTA trén doéi tau bay, tiép tuc thuc hién nang Cép chu dong cho céc tau con lai déng
thoi tiép tuc lam viée vé6i MOOG va Boeing vé giai phap triét dé.

ATA32 - L6i h¢ théng phanh va EBA: Nguyén nhan ¢6 thé do hién tugng truot phanh
(brake slippage) dan dén hong héc bén trong. Ban QLVT lam viéc v4i dbi tac dé tang
mitc kho du phong cho cac EBA da nang cip. Do thiéu hut ngudn cung, Ban KT lam
viéc v6i DB vé han ché sir dung phanh khi taxi dé tang thoi gian hoat dong ciia EBA.

ATA 56 — Nut kinh 14i trén tau VN-A870: Hong héc xuit hién sau khi da thuc hién cac
kiém tra dinh ky lién quan dén kinh va humpseal. Déi véi van dé nay d& nghi VAECO



II1.

ra soat viée thue hién kiém tra kinh 14i, ké ca cac khu vuc xung quanh theo tai liéu bao

dudng va khuyén céo ctia Boeing tai FTD va SL.

Ban KT lam viéc véi Boeing vé van dé thiéu cac thong s6 mot sb hé thdng tau bay trén
AHM.

Boi bay ATR72:

ATA33 - Hong hoc Bottom Beacon Light: xay ra 2 lan trén tau B219 trong thang 7. Céc
dén loai cii ¢6 chit lugng thdp va khan hiém trén thi truong. Ban QLVT déy nhanh tién
d6 mua vat tu dé nang cp 1én dén Led theo SB clia ATR ddng thoi trong lic ché nang
cdp QLVT tiép tuc tim phuong n bd sung mirc kho cho dén loai cii dé tranh gian doan
khai thac.

QLVT va VAECO ra soat va bd sung cac PTVT can thiét dé xir Iy cac hong hoc ton
dong trén tau bay, cabin cua cac may bay ATR.

Ban QLVT lam viéc véi dbi tac dé ddy nhanh tién d6 dai tu dong co tai céc co s& bao
dudng dam bao ké hoach khai thac cia VNA/VASCO.

VAECO va ban KT phdi hop ra soét lai chat lvong cong tac bao dudng tau bay ATR do
xuét hién mot sé trudng hop phét sinh hong héc ngay sau khi tau vira dinh ky xong.
Quan triét t6i toan thé can bd CNV vé viéc dam bao chit luong va an toan trong cong
tac bao dudng tau bay.

Cong tac ndi that:

VAECO tiép tuc chuong trinh lam méi ndi that khoang C tau than rong;

Ban KT chu tri theo dai sat chuong trinh trién khai IFC trén ddi tau bay A350, déc biét
dbi voi tau VN-A899 dang c6 hién tuong chap chon.

Ban KT va VAECO lam viéc véi Safran vé SLA cua hop ddng cung ung PTVT khong
dat yéu cau.

Cong tac quan ly diéu hanh:

Ban KT va VAECO hop v6i TTDHKT thdng nhat vé dinh nghia va cach thic quan ly
d6i véi chuyén bay dau ngay trén co s& dam bao lich bay tong thé tung ngay cua TCT.
Trong céc giai doan cao diém yéu cAu TTDHKT bb tri thoi gian dimg tau phu hop dé
thuc hién céc ndi dung k¥ thuat cho chuyén bay dau ngay.

Ban KT, QLVT, VAECO ra soat lai SOP dua cac thiét bi thudc Nacelle di sira chita.
Trudc khi céc thiét bi nay duoc gui di stra chita, cin ¢ danh gia vé mirc dd hong héc va
du kién phuong 4n stra chita.

Ban KT va VAECO lam rd vé chinh sach cua cac ddi tac (Safran, Thales, Collins ...)
hién dang yéu cdu VAECO tra phi cho cac ndi dung vé tai lidu, TR ... dé c6 phuong an

dam phan dam bao quyén loi chung ctia VNA.



IV.
Ls

2,

V.

Ban KT va VAECO théng nhit va bo cao vé giai phép dé khic phuc céc khuyén céo
tai bao céo kiém toan noi bo lién quan dén viéc quan ly tai liéu, quan ly thuc hién hop
dong gitta VNA va VAECO.

Céc don vi chuan bi ndi dung cho hoi thao ngudn Iuc tau bay du kién té chire trong thang
9.

Danh gia tinh hinh thye hién an toan - Bo chi s6 thuc hién an toan:
B0 chi s6 an toan:

Thang 07/2025 ¢6 4/13 chi s§ KPI khong dat muc tiéu. Bao gébm: Ty 16 su ¢6 murc
A,B,C.D; Ty I¢ tau bay bi cit 16p: Vu viéc FOD va Ty 1& dit liéu dau vao hé théng
phén tich dir liéu bay (AGS). Trong d6 sb vu viéc tau bay bi FOD va cit 16p c6
xu hudng tang trong cac thang gan day.

Chi s6 Ty l¢ dit liéu dAu vao cho hé thong phan tich dit lieu bay AGS/LOMS:
Théang 07/2025 chi s ty 1€ dit liéu dau vao hé thong LOMS/AGS cua cac doi tau
bay déu khong dat muc tiéu véi nhiéu ly do khac nhau. Trong d6 ¢6 ca cac nguyén

nhén truc tiép do 13i ky thudt ctia tau bay va ca nguyén nhan khach quan do lich
khai thac cao diém, dich vu truyén tai dit liéu ctia cac ddi tac thi 3.

Tinh trung binh tit ca cac doi tau bay, ty 1€ dir liéu dau vao thang 7 dat 86%.
khong dat yéu cau ctia CHK (90%).

Biéu dé do liwong bé Chi s6 thire hién an toan linh viee M&E tai Phu luc 1.

Nhiém vu va giéi phap cu thé:

1. D0i v6i cong tac bdo cio cac vu viée an toan trén AQD, dé nghi:

VAECO thyc hién bdo céo trén AQD cac vu viée lién quan dén tau bay cuia Vasco
nhu ddi véi cac tau bay cia VNA.

Ban SQD bdo cdo PTGD — GD linh vuc AT vé d& xudt VAECO s& khéng thuc
hién cép nhat, bao cdo cac vu viéc khéng lién quan dén VNA, Vasco trén AQD.

2. Dai v6i khuyén cdo cuia cac Nha chire trach nude ngoai:

Giao ban SQD chu tri, phdi hop cung cac don vi lién quan trién khai khic phuc
va tra 101 ding han, chét lugng.

Giao BKT chu tri cung VAECO, SQD, QLVT lap ké hoach khic phuc céc hong
héc dang ton dong trén cic doi bay, uu tién khic phuc ngay cac héng hoc
Placard/Marking; dén thoat hiém.. trén doi tau bay than rong, tranh bi cac khuyén
cao tuong tu lap lai; thuc hién ra soat cac tai liéu, quy trinh, quy dinh lién quan
(MPL, NEF, LMM...) dé cap nhat, chinh stra cho phu hop véi céac quy dinh va
thuc té hoat dong hién nay.




3. Déi vai ty 1¢ dit lieu LOMS/AGS thap va chét luvong chua tét:

- Dénghi BKT diy nhanh tién do 1dp dat WQAR 4G cho céc doi tau bay A320/321:
A350/B787 dé dam bao dit liéu duoc truyén day du, kip thoi.

- D& nghij ban SQD: Bao cdo PTGD-GP Linh vie AT vé viée cdp quyén truy cap
h¢ thong LOMS/AGS cho BKT, VAECO dé phén tich, danh gia chat luong dit
liéu nhadm kip thoi xir 1y néu ¢6 phat sinh.

4. D(‘%i V&1 cdc vu viée an toé}n lién quan dén nhiéu don vi: P& nghj ban SQD chu tri,
tri€n khai cac giai phap dé phong ngtra, khic phuc.

5. Déi v6i noi dung kiém tra Pre-FIt/Transit CHK: Giao BKT chil tri, ra sodt dé diéu
chinh céc ndi dung theo huéng tinh giam, toi wu, tranh chong lan véi ndi dung cua
cac don vi khéc, gdy lang phi ngudn luc.

Yéu cau thu trudng cac CQ, DV trién khai thuc hién nghiém tic TBKL nay, béo c4o
két qua thuc hién cho PTGD — GDK Ky thuat, T6 truéng t6 SAG#2 thong qua thu ky dé
tong hop, chudn bj cho phién hop tiép theo va cdp nhat cho Ban KT dé theo doi, giam sat
trude ngay 31/08/2025./.

Noi nhan:
- TGP (dé b/c);

Cac PTGD;
- KT, QLVT, ATCL, KTNB:
- VAECO, VASCO, VSTEA;
- Luu VT (vuongtran);




PHU LUC 1
BO CHI SO THUC HIEN AN TOAN LINH VUC KY THUAT

STT Tén chi s6 SEL 055 oy & T 0 sinh Dénh gia thang 7
ApelRiy KPI Théng 6. 2025 | Véi ciing ky 2024
1 |Swcé A,B,C,D linh vue ki thuit 0.15 0.77 Tang 01 vu Tang 01 vu Khong dat MT
2 |Vu viée mirc E 4.10 0.77 Bing Giam 04 vu Dat MT
3 |Su cb, vu viée trong bio dudng tau bay 0.22 0.00 Bing Béng bat MT
4 |Su cb, vu viée do sai 15i con ngudi 1.02 0.77 Bing Bang Dat MT
5 |[Bdo cdo tu nguyén 53 54 Giam 01 BC  [Tang 05 BC bat MT
6 :wh;"L"g‘;)"L“gA'g;‘;“l o 25.21 461 |Giam 08NN  |Giam4INN  |DatMT
7 (\:134]15[21;105"154;):1;2\1\171)) 24.20 1461  |Giam 05NN  |Giam 28 NN Pat MT
8 |Gian doan khai théac vi ly do ky thuft 7.28 3.08 Giam 06 vu Giam 05 vu bat MT
9 |CitI6p tau bay 5.67 7.69 Ting 04 vu Tang 01 vu Khéng dat MT
10 |Vu viéc PDA 1.69 1.54 Giam 01 vu Bing bat MT
11 |Vuviéc FOD 7.70 10.00 Tang 02 vu Tang 01 vu Khong dat MT
12 |Vu vige tit may trén khéng 0.00 0.00 Bing Bing bat MT
13 I;u l(eA(g;;) vao h¢ théng phin tich dir e — Khong dat MT




, o EaE LLGE . ,
RA SOAT CAC CONG VIEC CUA TO THEO THONG BAO KET LUAN

STT Mai cong Noi dung cong vige Pon vi chi 99'11 vi | Ngaymé | Thoihan | Thoihan | Tém tit bao cdo thue hién cong viée/ | Tinh
viéc SAG2 ; 7 tri phoi hop | cong viéc | hoan thanh | gia han Cac tai liéu tham khdo trang
S
¢ e e ., \ o Hién Safran dang hoan thanh| o
§ e VoL p he:n an.h SU?ABan SQ[? hef ban test thir software va sé trién| -2
1 = [duan den vigs ghl,du hw ,QA,R cua Ad Ol Ban KT 01/2023 khai cho mot sb tau cu thé dé| £
< [tau bay NEO (chi ghi khi ca hai dong danh gia kha nang vé record dit| &
O [co dat cong suat trén 19%). L. =
= .
n
3 Ban KT d trién khai ldy ¥ kién cac
b Ban trung tdm ngoai truong VAECO o
= SQD, tinh kha thi st dung web, tich hop| g
) g Nghién ctru tinh kha thi cua viée trién khai Ban KT |VAECO.109/2023 app Fuel Order nap dau DL_I’. kién ;f
= mau Fuel Order gitta PC-NVKT 0CC CNTT va OCC sg trién khgl xay g
S > dung phin mém FMS mobile tr| =
= bB 6/2024 (c6 chirc ndng hién thi thong
2 tin fuel order)




SAG2-04/2024-04

D61 v6i viée dam bao tinh trang k¥
thuat cac tau bay khi BQDB dai ngay

Ban KT

VAECO

04/2024

Céc tau hién tai dang c6 sai léch
bao quan van c6 du diéu kién bao
quén t6i da 2 nim, néu bao quan
trén 2 ndm s€ phai xin RDAF cua
AIB dé bao quan tiép (theo ké
hoach hién tai khong cé tau NEO
nao bao quan trén 2 nam). Tuy
nhién, v6i céu hinh hién tai (cac
tau NEO da thao dong co hodc
chuan bi thao dong co va da rob
APU phuc vu cho céc tau khai
thac) s€ khong dap trng dugc yéu
cdu ciu ting cudng bao quan clia
Cuc HKVN tai CV 82 nam 2021
(tau bao quan phai thuc hién cac
cong viée lién quan dén tang ap
thiry luc, kiém tra théng thoang
engine, chay APU va diéu hoa
voi interval 7 ngay). VAECO s€
tiép tuc lam viée voi AIB dé tim
giai phap thuc hién theo cac yéu
cau ctia Cuc HKVN

Monitoring

SAG2- 08/2024-01

Doi voi viee dao tao, cap iy quyén cho
Co trrdng kiém tra trude chuyén bay va
ky xac nhan dua tau bay vao khai thac

Ban KT

VAECO
SQD
TCNL
DB

08/2024

Ban KT da phéi hop voi DB,
Ban ATCL, TCNL hoan thanh
viéc ra soat va rat gon cc tai li¢u
trinh cdp lanh dao TCT phé
duyét.

Closed




dudng sém han ché xin nhéan
nhuong.

S BKT cing Vaeco ra soat, toi uu

by ] 7 danh muc theo tiéu chi giam to1

g D61 voi ndi dung cong viée ki€ém tra da cac cong vi¢c phai thuc hién| 3
S [Pre-Flt/Transit CHK; Term CHK cual Ban KT | VAECO 09/2024 ngoai Line, dam béo tinh kha thi| 2
& |cac doi tau bay khi thuc hién nhit 1a khi VNA| ©
< trién khai TAT transit 35 phut

n nhu hién nay.

(a\)

<

& 2
Q [Ty 1é dir liéu diu vao LOM/AGS caclyapco B KT | h00s D& nghi cic don vi tiép tuc trién| S
S |doi tau B787, A321 chua dat muc tiéu SQD khai cac giai phap dé khac phuc | 2
o =
<

%

g

‘('f; ] ’ Ban KT da phdi hop véi

& |DOi voi chi s6 nhan nhuong loai 2 VAECO VAECO va Ban QLVT danh gia| g
I (CMS, MME, AMP...) chua dat myc| Ban KT QLVT 4/2025 task, thay doi ké hoach bao| &
& [tiéu ©
&

<

%




SAG2- 06/2025-01

D61 voi cong tac ghi chép, quan ly
Techlog

Ban KT

Ban SQD
VAECO

6/2025

Giao BKT chu tri, ph6i hop cuing
SQD va Vaeco ra soat cac quy
trinh, quy dinh lién quan dé diéu
chinh phu hop véi thuc té hoat
dong (lién quan dén thay méi, bd
sung cac trang TLP; huéng dan
ghi chép thong tin  nap
daw/Oil...)

Monitoring

SAG2-06/2025-02

DO1 vai cong tdc quan tri sy mét moi
cho cac FE bay theo cac chuyén bay
cua VNA

Ban KT

6/2025

BKT da dé xuét céc chinh sach
cho FE di lam nhiém vu, dam
bao stc khoe va quyén loi cho
ngudi lao dong; sém diéu chinh
phuong an ct FE bay theo chang
bay di SVO-Nga theo tinh hinh
thuc té

Closed

10

SAG2-06/2025-03

D01 voi cong tac kiém tra an ninh trude
chuyén bay

VAECO

6/2025

Hién thoi gian transit gitta moi
chuyén bay ngan (A320/A321 —
35%), NVKT cia VAECO phai
dam bao cac van dé vé ky thuat
khac nén khong thé bb tri dé hd
tro DTV thuc hi¢n ndi dung néu
trén.

Closed
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SAG2- 06/2025-04

[ién quan dén cong tac cap nhat AMOS

VAECO

6/2025

- VAECO ra soat, quan tri€t can
bo nhan vién lién quan dén viéc
cap nhat thong tin ding, du va
kip thoi, khong lam anh hudng
dén kha phi clia cac tau bay:

- T6 ACC dang thuc hién ra soat,
dong nhat dir liéu

- VAECO da phd bién, quan triét
va tang cuong giam sat viéc ghi
chép HSBD

Closed

12

SAG2-07/2025-01

Do1 voi cong tac bao cdo cac vu viée an
toan trén AQD

VAECO
Ban
SQD

7/2025

- Vaeco thuc hién bdo céo trén
AQD céc vu viée lién quan dén
tau bay cua Vasco nhu déi véi
cac tau bay cua VNA

- Ban SQD bao cdao PTGD — Gb
linh vuc AT vé dé xuét Vaeco s&
khong thuc hién cap nhat, bdo
cao cac vu viéc khong lién quan
dén Vaeco, Vasco trén AQD

Open/ Monitoring

13

SAG2- 07/2025-02

D061 voi khuyén cao cua cac NCT nudce
ngoai

Ban
SQD
Ban KT

VAECO
QLVT

7/2025

- Giao ban SQD chti tri, phdi hop
cung cac don vi lién quan trién
khai khic phuc va tra 1oi ding
han, chét luong

- Giao BKT chu tri cung Vaeco,
SQD, QLVT lap ké hoach khic
phuc cac hong hoc dang ton
dong trén cac ddi bay, uu tién
khic phuc ngay cac hong hoc
Placard/Marking; den  thoat
hiém...trén d6i tau bay than
rong, tranh bi cac khuyén cdo

Open/ Monitoring




tuong tu 1dp lai; thuc hién ra soat
cac tai liéu, quy trinh, quy dinh
lién quan (MPL, NEF, LMM...)
dé cap nhat, chinh stra cho phu
hop v6i cic quy dinh va thuc té
hoat dong hién nay

14

SAG2-07/2025-03

DOi voi ty 1¢ dir ligu LOMS/AGS thép
va chat luong chua tot

Ban KT
Ban
SQD

7/2025

-pé nghi BKT dély nhanh tién do
lip dat WQAR 4G cho cac doi
tau bay A320/321; A350/B787
dé dam bao dir liéu duoc truyén
day du, kip thoi

- Dé nghi ban SQD: Bédo céo
PTGD-GD Linh vuc AT vé viéc
cép quyén truy cap hé théng
LOMS/AGS cho BKT, Vaeco dé
phan tich, danh gia chat lugng
dit liéu nham kip thoi xir 1y néu
c6 phat sinh

Open/ Monitoring

15

SAG2-07/2025-04

D& véi ndi dung kiém tra Pre-
Flt/Transit CHK

Ban KT

72025

Giao BKT chi tri, ra soat dé diéu
chinh cac noi dung theo hudng
tinh giam, t6i wu, tranh chéng lan
voi ndi dung cua cac don vi
khac, gay lang phi ngudn luc.

Open/ Monitoring




16

SAG2- 07/2025-05

D01 v&i cac vu viéc an toan lién quan
dén nhi€u don vi

Ban
SQD

7/2025

Pé nghi ban SQD chu tri, trién
khai cac giai phap dé phong
ngua, khac phuc.

Open/ Monitoring

Hét phu luc 2-
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