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- B6 chi s6 thwe hién an toan linh vwc KTMD

CHi SO Muc tiéu 2024 _ Thue hien 2024 Dénh gi4
SO vu Tylé

1.1 | MOR - Va cham TTBMB véi tau bay (Chi s6: 2) 0 3wu 0.23/ 10,000 CB Khoéng dat muc tiéu
1.2 | MOR — Hang nguy hiém (Chi sé: 7.2) 0 3 vy 0.10 vy/1000 16 DG Khéng dat muc tiéu
1.3 | MOR — Tra nap nhién liéu (Chi sé: 8) 0 0 0 Pat muc tiéu

1.4 | MOR — Tailiéu tai, giam sat tai va chat xép (Chisb 4.1, 4.2) 0 0 0 Pat muc tiéu

1.5 | MOR — Khéng tuan tha quy trinh (Chi s6 9) 0 1vu 0.08/ 10,000 CB Khéng dat muc tiéu

2 | Vacham gitra trang thiét bi mat dat voi tau bay 0 0 0 Dat muc tiéu
4.1 | Tailiéu quan ly tai 0.3 0 0 Bat muc tiéu
4.2 | Giam sat tai va chat xép 2.1 0 0 Dat muc tiéu
4.3 Quan I~y hanh Ifhach, dam bao hanh khach di dung chuyén bay 0.31 4wy 0.31/ 10,000 CB Pat myc tiéu

nhw da check-in

7.1 | Chét xép hang héa 0.25 1wy 0.08/ 10,000 CBHH Pat muc tiéu
7.2 | Hang héa nguy hiém 1.92 1wy 0.03/ 100016 DG Bat muc tiéu

8 Vu viéc lién quan dén tra nap nhién liéu 0.08 0 0 Pat muc tiéu

9 Khéng tuan tht nhivng quy trinh da thiét lap tai san db tau bay 0.3 3 vu 0.23/ 10,000 CB Pat muc tiéu

> 3/13 chi s6 khéng dat muc tiéu: MOR-Va cham TTBMP véi tau bay, MOR-Hang nguy hiém, MOR-Khéng tuan

thu quy trinh
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Sw cd va xu huéng nam 2023 va 2024

5.5
4.5
3.5
2.5
1.5
-0.5
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP DEC
m 2023 1 4 2 1 1 0 2 2 2 1 2 4
H 2024 1 4 3 1 1 : § (0] 1 1 0 I 2
m 2023 m 2024

Nam 2024 tong c6 16 vu, giam 8 vu so v&i nam 2023
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CAC CHi SO KHONG PAT MUC TIEU
Chi s6 MOR 1.1: Va cham TTB vé&i tau bay Chi s6 MOR 1.2: Hang nguy hiém
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> Canam 2024 xay ra 03 vu. ) » Canam nam 2024 xay ra 03 vu. ,
» Gia tri thwc hién la 0.23 vu/10,000 chuyen bay. » Gia tri thwc hién la 0.10 vu/1,000 16 hang nguy hiem.
Khéng dat muc tiéu (0 vu). Khéng dat muc tiéu (0 vu).
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Chi s6 MOR 1.5: Khéng tuan tha quy trinh

Biéu do thuc hién - Chi s6 #1.5 - MOR
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» Nam 2024 xay ra 01 vu.
> Gia tri thwe hién nam 2024 13 0.08 vu/10,000 chuyén
bay. Khong dat muc tiéu (0 vu).




Trong nam 2024, ghi nhén 10 sw vu vi pham lién quan dén B6 chi sé an toan SAG-3 do ASOC theo
ddi, théng ké tai sdn bay HUB truc thuéc ASOC va céc san bay khac

SAG-3 SG trwdng hop

Chi tiéu 2: Va cham gilta TTB

Giam 1
mat dat vdi tau bay am
2 Chitiéu 4.1: Tai liéu quan ly tai 0 0 Gilr nguyén
Chi tiéu 4.2: Giam sat tai ve
3 i tiéu ! |a:n sat tai va c 0 Gidm 5
chat xép
Chi tiéu 4.3: Kiém soét hanh .
4 khich 3 4 Tang 1
Chi tiéu 8: Sy co lié de
c i tiéu r co .|Aen .unan én 0 0 Gilt nguyén
tra nap nhién liéu
Chi tiéu 9: Khéng tuan thd qu
& a8y Gilt nguyén

trinh tai san do tau bay




Téng s6 su vu an toan trong ndm 2024 cd gidm so v&i ndm 2023; tuy nhién, c6 04 sw vu bdo cdo Cuc
HK, tang 04 vu so vdi nam 2023 (0 vu).

Thang/ | San | Chuyén .
1T N

29/02/2024

=

4

02/2024 CXR VN7350

03/2024 SGN VN1188

09/2024 PER  VN791

12/2024 SGN VN1272

SGN-CXR

SGN-HPH

SGN-PER

SGN-THD

22/03/2024

02/09/2024

09/12/2024

Tém tat ndi dung sw vu

Nhéan vién MASCO ty y m&
clra tau bay bung cau
phao.

Xe nang hang VIAGS va
cham gay xudc clra hdm
hang.

Va cham COL va tau bay tai
PER.

Va cham giira xe thang va
tau bay

Chi sd N&i dung chi sd

9
(MOR 1.5)

2
(MOR 1.1)

2
(MOR 1.1)

2
(MOR 1.1)

Khong tuan thu quy
trinh tai san do tau
bay

Va cham giita TTB
mat dat vdi tau bay

Va cham giita TTB
mat dat vai tau bay

Va cham giita TTB
mat dat vdi tau bay



CAC SU’ VU ASOC THEO DOI NAM 2024

Sv vu theo nhdm san bay phat sinh

= Tai 03 san bay Hub
(NBA/DAD/SGN): 06 vu (HAN 02
vu, SGN 04 vu), chiém ty |16 60%.  *

= Tai cac san bay trong nwdc: 02
vu (PXU, CXR), chiém ty |é 20%.

* Tai san bay nwéc ngoai: 02 vu °*
(PER, KIX), chiém ty |é 20%.

2 2
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3 5an bay HUB San bay trong nwéc  San bay nuwéc ngoai 4

B Tongséswvy M SE sy vu bdo cdo cuc HK



Theo chi tiéu:
Chi tiéu #4.3 — Kiém soat
hanh khach: 04 sy vu (ty Ié
40%).
Chi tiéu #2 — Va cham gilra
TTBMD voi tau bay: 03 sv
vu (ty 1&é 30%).
Chi tiéu #9 — Khoéng tuéan
thU quy trinh tai sin d6 tau
bay: 03 suw vu (ty [é 30%).
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GIAI TRINH CAC CHi SO KHONG PAT MUC TIEU

DP6i vé&i chi s6 MOR 1.1 — Va cham TTB vé&i tau bay (03 vu viéc)
Nguyén nhan:

>
>

>

Nhan vién chl quan, vi pham yéu cau an toan, khéng quan sat khi thwc hién diéu khién thiét bi san nang.

Khéng tuan thd theo cac quy trinh van hanh tiéu chuén; thiéu sw t6 chirc sap xép trong dao tao clia doi tac; thiét bj thiéu cac bién phap phong ngira bat
thwong 16i ky thuat (6ng 16ng)

Nhan vién van hanh xe thang mét tap trung, khdng tuan tha quy trinh khi van hanh trang thiét bi (khéng vé sé trung hoa “N” va cai phanh tay khi dirng xe)

Giai phap da thwc hién:

>

>

Y

ASOC téng cwédng codng tac khuyén cao va danh gia cac g]cyn vi phuc vu mat dét tuan thd quy dinh an toan, tai Iié:u khaj thac; nang cao nhan thirc an toan
trong qua trinh phuc vu tai san dé tau bay, d&c biét lwu y dbi v&i nhan vién trwe tiép van hanh phwong tién/trang thiét bi tiép can tau bay.

VIAGS tb chirc binh gidng, tp trung vao cac giai phap khéc phuc sai sét do yeu t6 con nguoi, nghiém tuc rat kinh nghiém trong hé théng vé cong tac dam
bao an toan, nhan manh tinh nghiém trong, hau qua cla sw viéc khi xay ra cac van dé mét an toan dac biét déi véi cong doan tlep can trang thiét bi phuc vu
tau bay dong thoi ting cudng codng tac giam sat ddm béo an toan qua cac hinh thire truc tiép, online, thwe hién tv ngay 01/4 dén ngay 30/4/2024;

T4 SAG3 thyc hién binh gidng danh gia chi tiét, ASOC da trién khai théng tin sw vu, khuyén cdo an toan dén bo phan khai thac/SM san bay trong nuéc,

nwdc ngoai t'6 chirc danh gia dinh ky tai san bay phu trach dam bao an toan trong khai thac mét dat, phong nglra céc trworng hop va cham gira phwong
tién/trang thiét bi mat dat véi tau bay trong qua trinh khai thac.

VNPER theo déi viéc thwc hién cac bién phap phong ngira ctia déi tac cung (rng (6ng Idng, nhan vién van hanh éng 16ng tai PER).
ASOC ting cwdng giam sat cong tac tiép can phuc vu TTB tai san db va trién khai khuyén cao an toan téi cac SM/B6 phan khai thac trong va ngoai nwéc

VIAGS t6 chL'Pg binh’giéng, rat kinh ng‘hiém trong toan cong ty; Trién khai thuc hién’céc’ chuwong trinh danh gia, giam sat chgyén dé tuan tha cac thao tac vé’n
hanh trang thiét bj tiép can tau bay., dong thoi Phan cong nhan vién hwdng dan chat xép hoac giam sat san do thyc hién kiém tra chéo céng doan trang thiét
bi tiép can vao tau bay. Tai chi nhanh TSN, trién khai gidi phap tang cwong nhan vién van hanh phai dat chén banh trwdc xe thang, cé nhan vién canh gigi
vao vj tri phuc vu trweée khi thiee hién cac thao tac nang san thang.
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DPéi v&i chi s6 MOR 1.2 — Phuc vu hang nguy hiém (03 vu viéc)

» Nguyén nhan:

« Nhan vién chat xép clia cong ty PVHH, bd bwédc, khéng kiém tra thé nhan dan dén nham kién hang dang dwoc lwu
gilr cung khu vurc;

* Nhan vién khong tuan thu quy dinh khi thwc hién nhiém vu.

« Trong qua trinh chat xép ULD, nhan vién phuc vu khi 1dy hang dé& chat xép da khong kiém tra ki nhan hang hoa
nén kién hang da bj chat xép 1én ULD ctia VN.

« Nhan vién phuc vu nham |an gitra 2 kién hang trong qua trinh chat xép va khéng kiém tra kj nhan hang héa.

» Giai phap da thwc hién:

« Ban TTHH da phan tich cac bao céo cla cac don vi; danh gid nguyén nhan tredng hop hang nguy hiém lac tuyén
tr CDG qua HAN dén ICN; tap hop bang chirng trién khai khac phuc phong ngira clia cac cong ty PVHH tai CDG,
HAN.

« Ban TTHH g&i cong van 165/TCTHK-TTHH ngay 14/3/2024 théng tin t&i cac chi nhanh toan mang vé su viéc,
nguyén nhan va khuyén céo an toan (dé nghj cac CN trién khai cong ty PVHH ra soat quy trinh phuc vu trong dé
néu rd yéu cau kiém tra danh diu, dan nhan va théng tin sd van don trén nhan hang héa, déi chiéu véi ké hoach
van chuyén truéc khi chat xép vao ULD tranh nham I4n gitra cac 16 hang; kiém tra giam sat nhan vién tuan tha quy
trinh). Ban TTHH dé nghi cac CN trién khai va glri xac nhan vé Ban TTHH vé viéc da trién khai t&i cong ty PVHH.
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> Giai phap da thwc hién (tiép):

Khuyén cao TDL vé viéc kiém soat xac nhan déat gitr chd hang héa trén VN; khuyén céo vé viéc danh
gia chat lwong TDL khi xem xét gia han hop déng.

Yéu ciu coéng ty PVHH cung cép cac bang chirng dbi véi cac giadi phap do céng ty PVHH dwa ra.
Khuyén céo vé viéc danh gia nha cung cap, xem xét vé viéc duy tri hop déng.

Poan cdng tac ctia Ban TTHH tai Han Quéc da lam viéc trye tiép véi cdng ty PVHH va chi nhanh VNA
tai Han Quéc, dé nghi cong ty PVHH diéu tra k§ nguyén nhan gbc sw viéc va kiém soat chat ché viéc
tuan tha quy trinh lam viéc déi v&i nhan vién phuc vu.

Ban TTHH ciing da tap hop cac sw cd, bat thwdng trong khai thac hang hoa gii téi 1anh dao quan ly
cap cao ciia WFS dé nghi ra soat chat lwong dich vu.
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DPoi v&i chi s6 MOR 1.5 — Khéng tuan tha quy trinh (01 vu viéc)

A\

[ ] V [ ]

Nguyén nhan:

Nhan vién MASCO vi pham chtrc trach nhiém vu dwoc giao, tw y mé clra tlr bén trong dan dén bung cau phao.

Giai phap da thwc hién:

Trién khai ngay sw viéc dén dbi tac cung ng dich vu, nhan vién lién quan nghiép vu van hanh clra may bay tir bén
ngoai yéu cau tuan tha chirc nang nhiém vu, cdm moi hanh vi vi pham chirc trach duwoc giao dbi véi dong mé cira
khoang khach tir bén ngoai.

ASOC phéi hop MASCO tb chirc binh gidng nguyén nhan va bién phap phong ngtra.

Ban DVHK da bao cao gri TGP vé nguyén nhan, bién phap phong ngtra tir sw viéc trén (cong van sbé 245/TCTHK-
DVHK ngay 12/3/2024).
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Lién quan dén cac sw viéc vi pham an toan cé nguyén nhan tlr yéu td con nguoi, ra soat cac vu
viéc nam 2024 thudc pham vi td6 SAG3 quan ly, trong sb 16 vu viéc ndm 2024:

= C6 01 vu viéc chi lién quan dén hé théng;

= C0 6 vu viéc nguyén nhan chinh la do ca hé théng va con ngudi;

= C6 dén 9 vu viéc nguyén nhan chinh do yéu td con ngudi, chiém 56% trén téng sw vu.

Trong ndm 2024, tbng cdng c6 15 vu xay ra lién quan yéu td con nguoi trén tbng sé 129.540
chuyén bay thwc hién, twong &ng chi sé thwe hién la 1.16.

Xac dinh tang cwéng tap trung cac van dé lién quan yéu té con ngwei, t6 SAG3 da trién
khai:

« Xay dwng muc tiéu trong nam 2025 la 12 vu (giam 3 vu so vé&i thuwe hién 2024), twong ng chi
s6 KPI 14 0.93/10.000 chuyén bay.

« Muc tiéu thé hién quyét tdm c6 bién phap trong tdm, trong diém trong tap trung vao céac bién
phap phong ngtra lién quan yéu td con ngudi trong ndm 2025.




QUAN LY AN TOAN —~SAG 3

Chworng trinh céng viéc 2025

1.

Xay dung chwong trinh va ké hoach hanh déng cu thé nham phan dau hoan thanh cac muc tiéu theo B
chi s6 2025.

Thuwe hién cac gidi phap cu thé, nang cao y thirc ciia ngudi lao déng vé viéc tuan thﬂ nghiém cac quy trinh
quy dinh, yai ’Erc‘) va nhiém vu cua tirng vi tri, bd phan, rat kinh nghiém sau cac sw ¢0o, vu viéc cé nguyén
nhan la yéu té con ngudi.

Tang cwong danh gia hiéu qué} cac bién phap khac phuc va phong nglra dwoc ap dung sau cac sw cd, vu
viéc, hoac sy kién lién quan dén an toan.

Thwong xuyén va chu dong nhan dién cac mdi nguy va rui ro lién quan dén an toan, ddm bao viéc cap
nhat lién tuc trén hé thong AQD.

Tiép tuc thiic day van hoa bao céo, khuyén khich ngwoi lao dong chli dong phan anh céc van dé lién quan
dén an toan va chat lvgng.

Nang cao hiéu qua giam sat & cac cap, ddm bao tuan tha quy trinh va kip th&i khac phuc sai sot.

Thl‘_J’C hién trién khai danh gia IOSA ndi bé theo phwong phap tiép can dwa trén rdi ro (Risk-based IOSA)
nham nang cao hiéu qua kiem soat an toan.

Ra soat tong thé Hé thong tai liéu tir tang quy dinh chinh sach dén cac quy trinh cong viéc dam béo tinh
dong nhat va tuan thu cac tiéu chuan, yéu cau cua Nha chirc trach, IATA.



