TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM DPjc 1ap — Tw do — Hanh phdc
Sb: 50/TB-TCTHK-DVHK Ha Ngi, ngay 08 thang 01 ndm 2025
KET LUAN

Cong tac an toan, an ninh va dich vu dam bao phuc vu cao diém Tét 2025

Ngay 2/1/2025, PTGD Dinh Van Tudn va PTGD Péng Anh Tuan da chii tri hop vé
kiém tra ‘cong tac dam bao an toan an ninh va dich vu cao diém Tét tai Néi Bai va Tan
Son Nhdt. Sau khi nghe b&o cao tong hop va y kién tir cac don vi, PTGD két ludn nhi
Sau:

Giai doan cao diém Tét 2025 tir 13/01-12/02/2025 (14 thang Chap dén 15 thang
Giéng theo Am lich), trong do ké hoach ngay cao diém nhét trudc Tét khai thac 545
chuyén bay, ngay cao diém nhat sau Tét khai thac 568 chuyén bay. Pay la san luong ké
hoach cao nhat cho dén nay ciia VNA group, trong diéu kién khong co6 tau bay dy bi, ha
tang tai san bay khong co thay d6i so voi cac nam trude, ké hoach khai thac lién tuc
trong cac ngay cao diém doi hoi sy tap trung cao d¢ trong cong tac t6 chirc phuc vu tai
tat ca cac khau tir tau bay, thiét bi mat dat va nhan luc tai tat ca cac bo phan.

Giai doan Tet khai thac san lugng cao, Tét con 1a thoi diém thiéng liéng véi nguoi
dan Viét Nam vé tham gia dinh, nguoi than, do d6 bén canh viéc dap tmg yéu cau cao
cua khach trong an toan, dung gio, cac dich vu phuc vu khéach déu duoc cong luan, xa
hoi quan tam. Giai doan cao diém Tét 1a thach thic déng thoi 1 co hoi dé mdi ca nhén,
mdi don vi van dung van hoa dich vu nang tam nang cao chét luong dich vu va xay dung
uy tin d6i véi khach hang, ban hang.

DPé dam bao thuc hién nhiém vu duoc bang, Nha nuéc va TCT giao, yéu cau cac
CQbV:

|. NHIEM VU CHUNG

- Quan triét toan thé CB, NLP tuan thi nghiém quy dinh ctia Nha chuc trach, cac quy
trinh hoat dong cia TCT cling nhu cua CQDV. Dam bao cong tac an toan duoc dat
Ién hang dau, dung gio la uu tién, dich vu cung tng bang moi nguon luc dép ung &
muc toi da nhu cau hanh khach. Trong ngay 29 thang Chap, khong dé khach bi cham,
nhd chuyén phai cho doi tai san bay.

- Tang cuong quan 1y rii ro mét moi, luu ¥ xép lich bay PC, TV; bé tri luc luong ca
truc [am nhiém vu theo cong tac chuyén mon linh hoat, han ché t6i da rai ro mét moi
ctia T bay ciing nhu cac luc luong tuyén dau.

- Phéi hop phuc vu, diéu hanh, khai thac cac chuyén bay dau ngay an toan, hiéu qua,
dung gid dé 6n dinh lich bay; giam thiéu cham chuyén day chuyen va han ché ap luc
cong viée cac khung gio khai thac cao diém trong giai doan cao diém.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh ANHK trong hoat dong khai thac, dac biét
1a Chuong trinh ANHK stra d6i 1an 7 cia VNA, cac Chi thi cia TGP vé viéc ap dung
bién phap kiém soat an ninh tang cuong cap do 1 va thuc hién dot cao diém chong
budn 13u, gian 1an thuong mai, hang gia dip trudc, trong va sau Tét Nguyén dan nam
2025. Tuan thii ché d6 thong tin va bao cdo vé ANHK theo quy dinh.

- Bén canh cong tac chuan bi nguon lwc dap tmg phuc vu cao diém Tét da thyuc hién,
tat ca cac co quan, yéu cau tat ca CQDV ra soat kich ban phuc vu cta don vi minh,
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bao gém viéc nhan dién day du cac rui ro an toan, cac phat sinh bat thuong tai cac
khau trong yéu tai san bay, c6 bién phap phong ngira, phu’O’ng an diéu hanh, b6 sung
nhan lyc xir 1y tinh hudng dam bao khai thac thong sudt.

- Trong giai doan cao diém, dic biét trong cac khung gio cao diém trong ngay va trong
cac ngay cao diém, thyuc hién chuyén khach (thyc hién 1énh transfer, open boading
chuyén lién quan dé tranh mat chang sau va dong ban) lap day chuyén bay cung chang
vao thoi diém dong quay va ho tro khach dén muon di chuyén bay sau mién céac diéu
kién han ché ciia vé (néu c6) dé dong quay dung gio.

- Trién khai 4p dung GT35° dbi voi tat ca chuyén bay ND-ND khai thac tau
A320/A321). Thuc hién dong quiy, dong gate diing gio tit ca cac chuyén bay NP va
QT khai thic cac loai tau bay, dat muc tiéu hoan thanh PVMP sém t6i thiéu 5° ddi
v6i tit ca cac chuyén bay c6 GT trén muc tdi thiéu dé sin sang khéi hanh sém. Thue
hién tir ngay 10/1/2025.

Il. NHIEM VU CU THE:

1. Cac don vi tryec tiép tai san bay (ASOC, CNVN, PTV, VIAGS, SM).

- Trién khai déy du cac yéu cau tai muc 1, tiép tuc ra soat kich ban phuc vu ctia don vi
bao gom:

() Can cir booking chuyén bay, t6 chirc linh hoat hién thi quay riéng cho khach
ECOI, trong khung gio cao diém, b tri nhan vién huéng dan khach ECO1 sir
dung quay chung;

(ii) To chic hudng dan, phuc vu dich vy nha hang thay thé ddi véi khach c6 EMD
dich vu phong khach Thuong gia (PKTG) trong khung gio qua tai PKTG;

(iii) To chirc dam bao diing gio tuyét ddi cac chuyén bay khai thac dau ngay tai san
bay can cu;

(iv) Banh gia cac phuong 4n 16i di t6i wu cho khach trong nha ga dé tranh xung dot

ludng tuyén di chuyén ctia khach trong thoi gian cao diém, dic biét tai san bay
Tan Son Nhit.

(V) Taisanbay dia phuong dugc lya chon du bi chuyén bay divert do thoi tiét: CNVN
trién khai dai dién san bay sin sang cac dich vu phuc vu bat thuong, dic biét dam
bao dbi tac phuc vu xuyén dém, xuyén tét v6i dich vu xe van chuyen duodng bo.
Thuc hién huéng dan khach lién hé phuong tién di chuyén trong truong hop giai
toa chuyén bay, khong dé tinh trang khach khong c6 phuong tién thuc hién duong
bo.

(vi) Trién khai kiém soat hanh 1y xach tay, tranh phat sinh cat hanh 1y tai cira ra may
bay d6i v6i tat ca chuyén bay khai thac tau A320 (bao gom tau bay thué uét) theo
huéng dan cua ban DVHK tai cong vin s6 715/TCTHK-DVHK ngay 26/7/2024;
d6i v6i tat ca chuyén bay khai thac bang tau A321 theo huéng din ciia ban DVHK
tai cong van s6 775/TCTHK-DVHK ngay 25/11/2022 (dinh kém).

- Trién khai dén cac don vi PVMD tdp trung cong tac bao tri, bao dudng trang thiét bi,
dam bao tinh trang tot nhat truéc khi dua vao khai thac, st dung trong giai doan cao
diém Tét. Pam bao tinh sin sang va diy du cua xe kéo ddy trong qua trinh phuc vu
chuyén bay.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, nhan dién diém khong phu hop dam bao an
toan trong cong tac phuc vy mat dat, tranh va cham gitra cac phuong tién PVMD va
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phuong tién PVMD voéi tau bay trong qua trinh tiép can phuc vu. Tang cudng cong
tac kiém tra, gidm sat trong chat xép hang hoa, hang héa nguy hiém.

ASOC, SM phdi hop VIAGS, dbi tac PVMBD ting cudng cong tac kiém soat ludng
khach, boarding khach giam thiéu rui ro lot khach, khach di nham chuyén bay.
ASOC chu tri lam viée v6i Cang HK Tén Son Nhat cho phép VAECO thyc hi¢n
cong viéc bao dudng nho/khic phuc hong hoc ngay tai vi tri d6 tau bay trong thoi
gian cao diém (tai HAN, DAD hién khong c6 vuéng mac).

Tuéan tha chit ché quy trinh ACDM, phéi hop cung cAp/cap nhat théng tin cho cac
don lién quan cua Cang, ATC, déc biét cac chuyen bay ferry, VIP. Cung cap thong
tin thay d6i gid bay cua céac ,chuyen VIP cho dau méi tai ATC HAN va SGN dé
thuan tién trong cong tac phoi hop.

Trong trudng hop chi, bdi thudng, chi hd trg duong bd véi nhom khach trong giai
doan cao diém, thuc }}ién ky x&c nhan véi dai dién nhom, c¢é Iuu thong tin lién lgc
cua dai dién nhom dé dam bao cac khach trong nhém nhan duoc khoan chi day
du.

Tam dumg thuc hién vé sinh tong thé trong giai doan cao diém, tap trung vao khau

vé sinh cudi ngdy dam bao chit lugng vé sinh khoang khach theo huéng dan bd

sung cua ban DVHK.

ASOC, SM toan mang thuc hién ché d6 truc va bao co trong giai doan cao diém:

(i) Lanh dao ASOC truc tiép chu tri hop phdi hop diéu hanh voi VIAGS, dbi tac
cung ng dich vy tai sdn bay hang ngay, trong do nhén dién cac van dé bat
thudng, c6 nguy co anh huéng un tic, chdm chuyén kéo dai dé sin sang céac
phuong an phyc vu tai san bay can cu.

(i) SM tai céc san bay trong va ngoai nude thyc hién nghiém cong tac truc, lam
viéc véi dbi tac cung tng dich vu tai san bay san sang ngudn lyc phuc vu
chuyén bay bat thuong trong giai doan cao diém.

(iii) Bao cao ngay vé truc ban truong TCT khi c6 bat thuong tai san bay anh huong
dén cong tac phuc vy hanh khach, hanh 1y, hang hoa, san dd.

(iv) ASOC, VIAGS, CNVN dinh ky hang ngay tr 21/1/2025 dén 10/2/2025 (giai
doan cao diém nhét), b4o céo vé ban DVHK qua PSC cac thoi diém 14h va
20h tinh hinh phuc vu tai sn bay phu trach va kién nghi, dé xuat cho ngay tiép
theo dé phdi hop xtr Iy va tong hop bao cao LDTCT.

. ANHK.

Chu dong phdi hop véi cac co quan chitc ning nam tinh hinh an ninh lién quan
dén hoat dong khai thac ciia TCT; tang cuong kiém tra, giam sat cac CQ, BV thyc
hién cac bién phap kiém soat ANHK ting cudng cip d6 1 va thyc hién cong tac
dau tranh phong, chong budn lau, gian 1an thwong mai va hang gia dip trudc, trong
va sau Tét Nguyén dan At Ty nam 2025

Kip thoi stra d6i, huéng dan cong tac kiém tra an ninh tau bay trudc chuyen bay,
bao dam quy dinh va phu hop v6i myc tiéu tdi uu thoi gian phuc vy mat dat.

Tlep tuc 1am viéc véi Cuc HKVN dé chi dao cac cang hang khoéng trong nudc
thdng nhat khong klem tra, soi chiéu an ninh lai d6i voi cac to bay khi thyc hién
nhiém vu chuyén tiép noi dia, dic biét trong cac giai doan khai thac cao diém.



. DVHK.

Phédi hop v6i Ban TT thong tin dén khach c6 mait tai sin bay sém trude 3 tiéng trude
gid tau khoi hanh, truyén théng khach lam thu tuc online, cong nghé s6 dé giam ap
luc cho quay truyén thong tai san bay.

Phdi hop v6i ASOC, CNVN sin sang phuong an giai toa khach duong b va trién
khai trude kich ban cho cac don vi trong trudng hop tau bay divert do thoi tiét (HPH,
VII, THD, VDH, HUI).

Chuén bj kich ban xir 1i/dén bu khach déi voi cac chuyén bay qubc té (Pong Bic A,
Chau Au) c6 thé cham sau néu c6 tau bay AOG, dé uu tién dam bao lich bay ndi dia
giai doan cao diém.

Huéng dan bo sung VIAGS tang cuong cong viée vé sinh cudi ngdy trong giai doan
cao diém.

Phéi hop ASOC, SM tai nudc ngoai ra soat dbi tac, hang khac, sin sang phuong an
chuyén hanh ly trong truong hop xay ra cit hanh 1y do qua tai, thiéu vi tri chat xép
cac duong tir/dén Nhat/Han.

. DB, DTV

- DTV huong dan t6 TV tich cyc dam bao vé sinh khoang khach trén chuyén bay, thong

tin dén nhan vién mat dat cc vi tri, khu vuc can vé sinh ting cuong, gop phan duy tri
chat lugng vé sinh khoang khach trong giai doan cao diém. T6 chirc hudng danto TV
thong qua cong tac briefing cua td TV thyuc hién hiéu qua thoi gian kiém tra an ninh
tau bay trude chuyén bay theo huéng din bo sung caa Ban ANHK, phéi hop don vi
mit dat trién khai bay sém cac chuyén bay c¢6 GT trén tiéu chuén tdi thiéu.

DB ting cuong quan 1y rui ro dbi véi cac chuyén bay ferry trong dip cao diém Tét,
lwu ¥ t6 bay thyc hién dung quy trinh, quy dinh.

PB/DTV t6 chirc briefing/huan luyén cac to bay cia AVION (dbi tac cho thué wét
tau bay A320 CEO) vé cac quy trinh, quy dinh khai thac cia VNA, dic biét cac san
bay c6 khai thac dac biét.

. KT, VAECO.

Pam bao tinh trang k¥ thuat tot nhat khi dua tau bay vao khai thac (release tau bay),
dic biét luu ¥ cong tac kiém tra k¥ thut tau bay cac chuyén bay dau ngay.

Sén sang cac phuong an dam bao nhan luc, vat tu khi tai dé xir 1y cac tinh hung, van
dé k¥ thuat phat sinh trong giai doan cao diém Tét. Truc dam bao VHF 129.7 dé trg
gitip t6 13i, bd phan lién quan kip thoi cac van dé k¥ thuét phat sinh.

CTT.

Phdi hop ban DVHK truyén thong dén khach c6 mait tai san bay 3h trude gid khoi
hanh, khong yéu cau 1én san 'bay qua som tranh anh hudng cac chuyén bay khac.
Truyén thong tang cudng dén khach sir dung cac hinh thirc 1am thu tuc truc tuyén,
luu y khach vé quy dinh trong tham gia giao thong hang khong, ddc biét d6i voi vt
dung cAm van chuyén dé c6 hanh trinh thuan loi, dac biét trong giai doan cao diém.
Kip thoi phdi hop véi du san bay dé nim bét thong tin khai thac, truyén thong toi
hanh khéach khi c¢6 phat sinh bat thuong.

. TTBSP.

Han ché t6i da viéc md ban overbook cac duong bay di Chau Au Uc, Nhat Ban; Cac
duong bay dia phuong chi c6 01 chuyén/ngay, duong bay co tan suat bay thap, cac
chuyén bay cudi ngay, chuyén bay di nuéc ngoai ngay dau nim méi (BKK, SIN...).
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Phéi hop voi ban KHPT, DVHK, ASOC 1én phuong an bé tri block chd chuyén bay
cudi ngay dudng truc dé phuc vu giai toa khach tdn dong tai sdn bay trong ngay.
Chu dong ra soat, phat hién sai 1éch lich bay giai doan cao diém Tét dé kip thoi cap
nhat, tranh xay ra sat ngay do han ché ngudn lyc ¢ thé khéng diéu chinh dugc lich
bay, anh hudng khach bao gdm ké hoach chiic Tét cia VIP/CIP.

Trién khai thong tin, nhic lai dén khach c6 EMD dich vu PKTG duoc cung cép dich
vu nha hang thay thé trong trudng hop qua tai giai doan cao diém.

Phédi hop, hudng din dai dién tai san bay xu Iy dam bao giit xac nhin ching sau cho
cac khach dugc sin bay chuyén sém, di chuyén mudn mién cac diéu kién vé vé trong
giai doan cao diém.

. TTPHKT.

DPam bao 6n dinh lich bay ngay hom sau trudc 22h00 hang ngay. Cap nhat ngay cac
tac dong c6 thé phat sinh bat thudng dén cac dau san bay lién quan dé co thoi gian tdi
da cho cong tac chuan bi ké hoach xir 1y.

Phan lich to bay luu y cac yéu t6 vé kinh nghiém, rui ro mét moi cua cac t6 1ai, dic
biét cac chuyén bay dém trong diéu kién thoi tiét xdu. Trong khung gio cao diém, han
ché xép lich t6 bay ndi chuyén khac tau dé giam thoi gian tré do cho to bay, giy anh
huong cac chuyén bay trong ngay.

Trung tdm UPKH lam viéc v6i TT khan nguy cua Cang HKQT HAN va SGN dé ra
soat cong tac phdi hop, rat kinh nghiém sau tai nan cta hing HK Jeju Air tai san bay
Muan.

Phéi hop ban KT, VAECO han ché xép céc tau c¢6 hong hoc phong ngira AOG tai cac
san bay ngoai cin cr; khong xép céac tau hong APU dén ciing mot san bay ngoai cin
cu trong cung mot khung gio.

Thong béo kip thoi cac thay d6i lich bay, ciu hinh may bay va cac hong hoc c6 lién
quan dén boi thuong hanh khach cho cac ddu mdi san bay.

Phédi hop VASCO lam viéc véi Cuc HKVN vé viée phuong an dbi nha khai thac VN-
0V khi d6i tau ATR72 do hong hoc k¥ thuat, rit ngan thoi gian xin phép bay.

Bé tri cac tau A321 tdi da 10 vi tri chat xép khai thac dudng bay tir/dén NGO, FUK
VA cic tan suat tir/dén ICN khai thac tau A321, ching HAN-VII giai doan cao diém
phong ngira rui ro cat hanh 1y do khong du vi tri chat xép; xép tau thué udt theo kha
nang cung ung dich vu theo luu y cia ban DVHK.

TTHH.
Phédi hop ban DVHK, ASOC xéc dinh giai doan khong nhan tai hang hoa cac dudng

bay tir dén NGO, FUK, cac tan suét tir/dén ICN khai thac tau A321, chang HAN-VII,
uu tién cao nhat cho van chuyén hanh 1y ctia khach do6i véi cac chuyén bay phat sinh
hanh ly t61 da theo tiéu chuan.

10. Cac ndi dung tiép tuc phoi hgp an toan hang khong giira 3 TCT (ACV-VATM-

VNA) trong nam 2025:

TTPHKT chu tri, phdi hop PB, ATCL:

T6 chuc ra soat phuong thirc bay, phuong thirc 1an tiéu chudn tai HAN/SGN stra doi,
ndi dung ban tin ATIS ctia VATM, luu y c6 su tham gia cia cac nguoi 1ai dang khai
thac (enduser).

Theo ddi, danh gi4 rai ro an toan lién quan sb hiéu chuyén bay twong tu (Similar
callsign).
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- Tiép tuc c6 ¥ kién véi VATM triét dé khai thac phuong thirc str dung 2 dudng CHC
song song (tau bay duoc phép cit canh khi tau bay ha canh cham cang chinh xudng
duong CHC).

- Tiép tuc co ¥ kién nang cao chat luong ban tin ATIS (ban tin hién qua nhiéu thong
tin khong can thiét, khong trong tam, ting workload cho t6 1ai), rat gon cac khau 1énh
ATC dé giam thiéu thoi gian chiém dung song.

- Tiép tuc lam viéc v6i Cuc HKVN vé quy dinh bay lai 2 14n thi phai chuyén hudng toi
san bay du bi.

bé nghi cac don vi trién khai thuc hién cac nhi€ém vu, cong viéc dugc giao./. MMB

Tran trong cam on.

Noi nhan: PHO TONG GIAM POC ~ PHO TONG GIAM POC
TGD (dé blo); GDLV AN TOAN AN NINH GDLV DICH VU
- Cac PTGD;

-

- KHPT, TTBSP, TTDHKT, TT;

- ATCL, TTHH, KT, ANHK; 2
- ASOC, BTV, BB, VIAGS; W

- CNVN, CNNN;

- VAECO, SKYPEC VAECO; -

- VASCO, PACIFIC AIRLINES;

- Luu DVHK (PHONGND). Pinh Vin Tuin Ping Anh Tuén
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