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1. Tổng quan về LOSA 2024 và
định hướng 2025
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Tổng quan về LOSA 2024

LOSA (Line Operations Safety Audit) là một phương

pháp đánh giá an toàn hoạt động dựa trên quan sát,

nhằm xác định và giảm thiểu rủi ro trong môi trường làm

việc. LOSA được sử dụng rộng rãi trong ngành hàng

không để nâng cao hiệu quả và an toàn bay.

• Phân tích các yếu tố rủi ro và lỗi vận hành.

• Cải thiện kỹ năng ra quyết định, quản lý tài nguyên phi
hành đoàn (CRM), và giao tiếp trong buồng lái.

• Đưa ra các biện pháp phòng ngừa nhằm nâng cao an
toàn hoạt động.



5

Tổng quan về LOSA 2024

COCKPIT CABIN

Ước thực hiện
2024

Kế hoạch 2025
Ước thực hiện

2024
Kế hoạch 2025

581 chặng 432 chặng 750 chặng 788 chặng

1516 h 1835 h 2112 h 2316 h
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Phương thức đánh giá LOSA Cockpit – TEM Concept

Quá trình quản lý TEM:

•Nhận diện: Xác định mối đe dọa hoặc lỗi trong 
hoạt động bay.

•Ứng phó: Áp dụng các biện pháp để giảm thiểu 
ảnh hưởng.

•Phục hồi: Khắc phục trạng thái không mong 
muốn nếu xảy ra.

TEM là một phần cốt lõi trong LOSA, tập trung vào việc quản lý hiệu quả các 
mối đe dọa (Threat) và lỗi (Error) để đảm bảo an toàn hoạt động.
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Ví dụ đánh giá LOSA Cockpit – TEM concept

Mối đe dọa thời tiết xấu:

Nhận diện: Nhận được dự báo thời tiết xấu tại điểm hạ 
cánh.

Ứng phó: Điều chỉnh kế hoạch bay, thông báo với bộ 
phận kiểm soát không lưu.

Phục hồi: Đảm bảo thực hiện hạ cánh an toàn hoặc tìm 
sân bay dự phòng.

Lỗi sai trong quy trình check-list:

Nhận diện: Một bước trong danh sách kiểm tra bị bỏ sót.

Ứng phó: Quay lại kiểm tra và đảm bảo hoàn thành.

Phục hồi: Đánh giá nguyên nhân để tránh lặp lại.
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Các vấn đề An toàn Cockpit hiện tại

• Chưa đánh giá chính xác điều kiện thời tiết:

o Tuân thủ phân cách ngang;

o TSRA Task Card và điều kiện thực tế.

• Quy trình xử lý nhiễu động trong chuyến bay.

• Quản lý và theo dõi chuyến bay (APCH & LDG).

• Crew Fatigue: HAN/SGN – MNL – HAN/SGN.
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Phương thức đánh giá LOSA Cabin – SMS Manual

Risk Index
Acceptable Level of 

Safety
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Stt DANH MỤC Số NC Rate Risk QIII/2024 Risk QII/2024 Risk QI/2024 Risk QIV/2023 Risk QIII/2023

1
12. Check the safe stowage of carry on 
baggage following policy.

9 4.71 3C 3C 4C 4C 3C

2 8. Perform security check 37 19.37 4C 2C 3C 2C 3C

3 6. Test braking devices of trolleys/ carts 13 6.80 5D 5D 5D 5D 5D

4 24. Apply procedures in event of turbulence 18 9.42 4C 3C 2C 2C 4C

5
13. Brief special categories of passengers, if 
applicable

11 5.76 5D 4D 3D 3D 4D

6
19. Perform safety demonstration/ Test 
safety video

6 3.14 4D 5D 2D 1D 2D

7
25. Apply procedures for the safe use of 
service equipment

6 3.14 4D 4D 4D 4D 5D

8
(23 & 32). Monitor cabin, perform duties 
during taxi and take-off and landing

5 2.62 3D 2D 2D 2D 1D

9
(22 & 31). Report cabin preparation 
completed

4 2.09 3D 2D 1D 2D 1D

10
(18 & 33). Arm aicraft door(s) Disarm aircraft 
door(s) 

4 2.09 3D 1D 1D 2D 1D

11
10. Manage passenger embarkation and 
distribution process (Pax seating, special 
handling Pax at service door…)

5 2.62 3D 2D 2D 1D 2D

Các vấn đề an toàn Cabin hiện tại
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Kiểm tra an ninh đầy đủ các vị trí, khu vực theo quy định.

Các vấn đề an toàn Cabin hiện tại

Mệt mỏi của TV trên các chuyến bay: MNL, MUC, AUS, ICN...

Kiểm tra tình trạng phanh, vị trí của các xe đẩy phục vụ.

Vị trí để hành lý của khách.

Quy trình khi có nhiễu động.
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Định hướng LOSA 2025 - Risk Based LOSA

• Cockpit:
 Tăng cường đánh giá khả năng thích ứng với sự thay đổi của

Tổ lái: Sân bay mới (MNL, MUC, MXP...), chuyến bay Ferry và
Charter.

 Đào tạo nâng cao năng lực chuyên môn cho đội ngũ ĐGV để có
thể nhận diện những tiềm ẩn và đánh giá kỹ năng mềm.

• Cabin:
 Nâng cao năng lực cho đội ngũ ĐGV.
 Tập trung vào các vấn đề an toàn Cabin nổi cộm trên thế giới như:

Turbulence, Fatigue, Tiếp viên bị thương…

• Kiểm chứng hiệu lực của các biện pháp khắc phục: Khuyến cáo,
Khuyến nghị An toàn, Notice...



2. Mối liên hệ giữa LOSA với
thực tiễn
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LOSA MARI
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LOSA MARI
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LOSA MARI
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KẾT QUẢ LOSA CABIN ĐẾN THÔNG BÁO CHO TV
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• LOSA (VNA) là chương trình chủ động phát hiện những

nguy cơ tiềm ẩn và không trừng phạt.

• MARI (CAAV) phát hiện sai lỗi và đưa ra giải pháp xử lý

đối với cá nhân.

 Cần quan tâm khắc phục từ những nguy cơ tiềm

ẩn để ngăn chặn phát triển thành Finding/ sự cố/ vụ

việc – Pro Active LOSA.

Mối liên hệ giữa LOSA với thực tiễn



3. Phối hợp trong hoạt động
Đánh giá trên không
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• Phối hợp trong công tác xếp lịch làm việc tại Ban ATCL cũng như

lịch chuyến bay đánh giá. (OCC, ĐB/ ĐTV)

• Hỗ trợ Block chỗ cho các Đánh giá viên trên không trên chuyến bay

được đánh giá. (DVHK)

• Xem xét mời cộng tác viên là giáo viên phối hợp tham gia đánh giá

LOSA các chuyến bay tích lũy kinh nghiệm. (ĐB, ĐTV, TCNL)

• Hiện Ban ATCL đang dự thảo sửa đổi Quy định Đánh giá trên không

và sẽ xin ý kiến các CQĐV.
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Phối hợp trong hoạt động đánh giá trên không




