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KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC



I.1 QUY TRÌNH BÁO CÁO

• Phi công và tiếp viên

• Nhân viên kỹ thuật

• Nhân viên mặt đất

• Các nhân viên/cán bộ 
khác trong hệ thống

Nhân viên 
tuyến đầu

• Dễ tiếp cận

• Dễ sử dụng

Hệ thống báo 
cáo • Phản hồi

• Xử lý

• Điều tra

Đội ngũ an 
toàn

• Nhận diện và đánh giá 
rủi ro

• Khuyến cáo an toàn

• Những điểm cần thay 
đổi

Phân tích
• Chỉnh sửa quy trình, 

quy định

• Bổ sung nguồn lực

Cải tiến an 
toàn



I.2 CÁC LOẠI BÁO CÁO
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Truyền 
thông, 
huấn 

luyện, đào 
tạo

Xây dựng 
quy trình 
xử lý báo 

cáo

Đầu tư 
phần mềm

Thiết lập 
đội ngũ 
báo cáo

Ban hành 
chính sách

TRIỂN KHAI XÂY DỰNG HỆ THỐNG BÁO CÁO TỰ NGUYỆN

VNA thực hiện từ năm 
2017



BAN HÀNH CHÍNH SÁCH

Khuyến khích 

tất cả cán bộ, 

nhân viên chủ 

động báo cáo 

về các vụ việc, 

mối nguy hiểm, 

sai lỗi và các 

vấn đề liên 

quan đến an 

toàn



Ban hành tháng 4/2024

Xây dựng theo “đội hình” 1-5-5: 

Khách hàng là trung tâm – 5 trụ cột 

Văn hóa chính:

(1)VH an toàn – Safety

(2)VH chính trực - Intergrity

(3)VH Dịch vụ - Service

(4)VH Học tập - Learning

(5)VH Số - Digital

VH an toàn - Safety culture:

 An toàn là số 1

 Tham gia trách nhiệm

 Chủ động báo cáo

 Cập nhật thường xuyên

 Liên tục cải tiến

SỔ TAY VĂN HÓA VIETNAM AIRLINES
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Safety Culture aiming 
Generative level 5.0 by 2025

Reporting Culture

Continuous learning Culture

Just Culture

ĐỊNH HƯỚNG VHAT



THIẾT LẬP ĐỘI NGŨ XỬ LÝ BÁO CÁO

Trưởng ban ATCL -
VNA

Chuyên viên xử 
lý/điều tra/làm rõ 

thông tin

Thông tin về người 
báo cáo được mã 
hóa và bảo mật

Ban Giám 
đốc

CQĐV liên 
quan/công 

ty con

Lãnh đạo
Bộ phận 

ATCL 

Ban ATCL -
VNA

Lãnh đạo 
Ban ATCL –

VNA

Admin hệ 
thống

Đội ngũ xử 
lý báo cáo

Khai thác 
bay

Kỹ thuật
Khai thác 
mặt đất

Ban ATCL – VNA

• Đội ngũ xử lý báo cáo: phân tích, điều tra Cục HKVN

Năng lực của đội ngũ xử 
lý báo cáo:
- Phân tích nguyên 

nhân gốc
- Nhận diện và đánh 

giá rủi ro
- Hiểu biết về hệ thống
- Điều tra/đánh giá
- …
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Reporting Culture

Continuous learning Culture

Just Culture

AQD portal: https://sms.vietnamairlines.com

Mobile eReports (SMS): iOS/Android devices

(Download from App store/Play store, set Connect Service 

URL: https://aqdconnect.vietnamairlines.com)

Báo cáo trên hệ thống AQD (RRSMS)

ĐẦU TƯ PHẦN MỀM

https://sms.vietnamairlines.com/


Báo cáo 

eReport 

trên AQD

Xác minh thông tin BC 

Return/Reject/Accept

Nhập eReport thành 

Occurrence, risk rating

Báo cáo Cục HK 

(MOR – ABCDE)

Thống kê, ghi nhận 

(Logged into stastistics)

Đề nghị CQĐV làm rõ

Assign Assessment

Mờ cuộc điều tra nội bộ

Raise investigation

Phản hồi người 

báo cáo

Feedback

Email 

alert

Email 

alert

Email thông báo 

gửi thành công BC
Email báo tình trạng BC 

Return/Reject/Accepted

CQĐV làm rõ, nhập 

thông tin xử lý 

(Synopsis)

Tổ điều tra tiến hành 

điều tra, ra BC điều tra, 

finding, khuyến cáo AT

Email kết quả 

xử lý BC

Email 

alert

- Sự cố, vụ việc AT

- Bât thường trong khai thác

- Kiểm tra, đánh giá của CAA

- Mối nguy hiểm, rủi ro AT

- ……….

Quy trình xử lý báo cáo trên hệ thống AQD

A: Tai nạn tàu bay

B: Sự cố nghiêm trọng

C: Sự cố nguy cơ uy hiếp AT cao

D: Sự cố nguy cơ uy hiếp AT

E. Vụ việc



TRUYỀN THÔNG VỀ VĂN HÓA AN TOÀN, VĂN HÓA BÁO CÁO
TRANG THÔNG TIN NỘI BỘ VNA



TRUYỀN THÔNG VỀ VĂN HÓA AN TOÀN, VĂN HÓA BÁO CÁO
WEBSITE VĂN HÓA AN TOÀN



HUẤN LUYỆN, ĐÀO TẠO VỀ CÔNG TÁC BÁO CÁO

Đào tạo

bởi giảng

viên và

chuyên

gia quốc

tế

Huấn 

luyện, 

đào tạo 

nội bộ



Just culture
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Promote AQD, safety culture
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Phối hợp IATA tổ chức thành công Hội

nghị An toàn và khai thác toàn cầu 19-

21/9/2023

1 trong 25 Hãng HK đầu tiên ký Hiến

chương VHAT của IATA



KHẢO SÁT VHAT CỦA IATA 2023 (I-ASC)

 Triển khai khảo sát VHAT từ 15-19/9 (giai đoạn soft launch) và từ 21/9 đến 24/10/2023 (giai đoạn

hard launch), gần 10,000 người tham gia

 Các khía cạnh đánh 

giá: 

- Nhận thức an toàn

- Cam kết của Lãnh 

đạo cấp cao

- Cam kết của cấp 

quản lý

- Trao quyền cho 

nhân viên

- Công tác báo cáo và 

phản hồi

- Chính sách, quá 

trình và quy trình

- Truyền thông an 

toàn

- Văn hóa chính trực

- Tổ chức học tập  





Kết quả khảo 
sát VNA





TRÂN TRỌNG 

CẢM ƠN


