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NỘI DUNG:

I. PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1.Điểm đánh giá từ Quý I đến Quý III/2024.

2.Những điểm không phù hợp (KPH) được

đánh giá Cam/Vàng thường xuyên lặp lại

trong các kỳ đánh giá.

II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC 

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ:

1.Các biện pháp khắc phục.

2.Đánh giá hiệu quả của các biện pháp

khắc phục.

III. KIẾN NGHỊ
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1. Điểm đánh giá từ Quý I đến Quý III/2024:

Tổng hợp KQĐG 3 quý đầu năm 2024 như sau:

Nội dung I:

PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
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2. Những điểm không phù hợp (KPH) được đánh giá
Cam/Vàng thường xuyên lặp lại trong các kỳ đánh giá:

Nội dung I:

PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
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1. Các biện pháp khắc phục:

Nội dung II:

CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC 
KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
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+ Tài liệu Taskcard: bổ sung vào vị trí
CA trách nhiệm kiểm tra phanh xe đẩy
khi nhận cung ứng trước chuyến bay để
TV nắm rõ nhiệm vụ (Mục 3.2, 3,3, 3.4).

+ Tài liệu CCOM: cập nhật tài liệu
CCOM, mục 3.13.3.1 đối với quy
trình nhiễu động, yêu cầu phát thanh
khi đèn hiệu cài dây an toàn bật sáng.

• Cập nhật, chỉnh sửa tài liệu:

II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1. Các biện pháp khắc phục:



1. Các biện pháp khắc phục:
• Xây dựng Tiêu điểm Briefing ATAN (định kỳ 2 tháng/lần) (infographic), 

tập trung khắc phục những điểm KPH vùng cam theo kết quả đánh giá hoạt động
khoang khách để TV tập trung ôn tập trước CB.

II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ



II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1. Các biện pháp khắc phục:

• Tổ chức truyền thông/ giảng bình ATB: 

+ Phân tích các lỗi sai lặp lại của TV qua các kỳ đánh giá,
đưa vào các buổi truyền thông/giảng bình theo kế hoạch.

+ Truyền thông đến TV thông qua các buổi tập huấn
nhóm bay; kiểm tra, hướng dẫn TV hiểu và nắm rõ những
nội dung cần khắc phục để đảm bảo ATAN chuyến bay.





1. Các biện pháp khắc phục:
• Đánh giá briefing trước chuyến bay:

hướng dẫn tổ TV tập trung ôn tập

những sai lỗi lặp lại của TV.

• Đánh giá tại tàu bay công tác kiểm tra

trước CB của các tổ TV. Tăng cường

kiểm tra công tác kiểm tra an ninh

trước CB của tổ TV.

• Tổng hợp, gửi TTHLB đề nghị đưa kết quả đánh giá hoạt động khoang khách và

những nội dung TV cần khắc phục vào chương trình đào tạo định kỳ cho TV.

II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ



1. Các biện pháp khắc phục:

• Xây dựng slide tập huấn nhóm bay và

câu hỏi kiểm tra, triển khai cho 6LĐTV

để thực hiện tập huấn nhóm bay một

cách đồng bộ.

• Tập huấn nhóm bay. Tập trung hướng dẫn

TV khắc phục điểm KPH vùng cam theo kết

quả đánh giá Quý của ban ATCL.

II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ



II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1. Các biện pháp khắc phục:

• Xây dựng, cập nhật tài liệu E-learning hướng dẫn TV ôn tập kiến thức

ATAN cho các TV, bổ sung những điểm KPH vùng cam theo kết quả đánh

giá hàng Quý của Ban ATCL, xây dựng bộ câu hỏi, triển khai cho toàn thể

TV thực hiện trên chương trình E-learning.

• Nâng cao trách nhiệm viết báo cáo sau các

chuyến bay có đánh giá của TVT. Đảm bảo TVT

viết báo cáo đầy đủ theo quy định sau khi thực

hiện các chuyến bay có đánh giá của Ban ATCL.



2. Đánh giá hiệu quả của các biện pháp khắc phục:

Nội dung II:

CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC 
KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
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II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
2. Đánh giá hiệu quả của các biện pháp khắc phục:

Tăng cường

công tác

truyền

thông

Thực hiện 

kiểm tra 

đánh giá 

nội bộ ĐTV

Công tác

huấn luyện

đào tạo

Công tác

chỉnh sửa

tài liệu

Nâng cao

trách nhiệm

viết BCCB 

của TVT



II. CÁC BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
2. Đánh giá hiệu quả của các biện pháp khắc phục:

Dù đã thực hiện nhiều biện pháp khắc phục nhưng

kết quả vẫn chưa như mong muốn. ĐTV xác định

nguyên nhân gốc do yếu tố con người, cụ thể là tổ

TV/TV chưa biết mình đã sai lỗi gì do không được

cung cấp thông tin cụ thể. TV không thể tự điều chỉnh,

khắc phục để tránh lặp lại cho chuyến bay sau và tiếp

tục sai lỗi do nghĩ rằng mình đang thực hiện đúng quy

định.



Nội dung III:

KIẾN NGHỊ



Ban ATCL cung cấp thông tin cụ thể

các trường hợp chuyến bay hoặc TV

thực hiện sai lỗi/không đầy đủ quy

trình quy định, lặp lại nhiều lần để

ĐTV có phương án kèm cặp, hướng

dẫn.

Ban ATCL cung cấp các điểm

KHP theo đội tàu bay, nhóm

đường bay và cung cấp kết quả

từng tháng để ĐTV có thể xác

định được các giải pháp khắc

phục kịp thời.

Ban ATCL tách riêng đánh giá

việc kiểm tra an ninh các

chuyến GT 35 khỏi số liệu

thống kê chung

TTHL điều chỉnh nội dung huấn

luyện về KTAN phù hợp với yêu

cầu khai thác thực tế.

Đề xuất Ban ATCL điều chỉnh giảm

một số chỉ tiêu để phù hợp với thực

tế khai thác thời gian gần đây.

III. KIẾN NGHỊ
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