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I. HỆ THỐNG TỔ CHỨC QUẢN LÝ AN TOÀN SMS SKYPEC

1. Sơ đồ tổ chức:
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I. HỆ THỐNG TỔ CHỨC QUẢN LÝ AN TOÀN SMS SKYPEC

2. Mô hình quản lý Safety Officers: 
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I. HỆ THỐNG TỔ CHỨC QUẢN LÝ AN TOÀN SMS SKYPEC

3. Phạm vi quản lý an toàn: 
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

1. Hệ thống tài liệu quy trình, hướng dẫn:

Level 1

Level 2

Level 3

- Quốc tế: ICAO, IATA, 
JIG,…

- Quốc gia: Nghị định, 
Thông tư,…

- Tài liệu khai thác 
mặt đất (GOM);

- Tài liệu khai thác 
nhiên liệu (FM);…

Quy chế, quy trình, 
hướng dẫn, vận hành 
khai thác của Công ty…

Quy trình được cải tiến 
liên tục để nâng cao 
tính chuyên nghiệp khi 
thực hiện nhiệm vụ. Từ 
năm 2020 đến nay, số 
quy trình được điều 
chỉnh, tích hợp từ 74 
QT xuống là 61 QT.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

1. Hệ thống tài liệu quy trình, hướng dẫn:

Quy trình tra nạp nhiên liệu hàng 
không QT25/NLHK quy định trình 
tự các bước điều khiển phương tiện 
vào vị trí tra nạp: tốc độ di chuyển; 
kiểm tra hệ thống phanh đảm bảo 
an toàn
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

1. Hệ thống tài liệu quy trình, hướng dẫn: 
Quy định yêu cầu các nhân viên phối hợp hỗ trợ xi nhan cảnh giới khi thao tác công việc 
và di chuyển phương tiện.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

1. Hệ thống tài liệu quy trình, hướng dẫn:

Quy định về kiểm tra nồng độ cồn, chất gây nghiện, chất kích thích được kiểm 
soát chặt chẽ. Các yêu cầu về thao tác bổ trợ cho nhân viên thực hiện tốt quy 
trình cũng được áp dụng như “chỉ và nói” từ tháng 7/2022.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

Bên cạnh sử dụng các tài liệu, Video 
mô phỏng 3D về quy trình tra nạp 
nhiên liệu được trình chiếu 24/24 tại 
phòng giao ca trung tâm khai thác CN 
khu vực, các CN địa phương.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

2. Phương tiện, thiết bị: Skypec liên tục đầu tư các xe tra nạp thế hệ mới như 
GARSITE, INNOCAR, SKYMARK: Từ 2019 số xe tra nạp mới 
là 21 xe và thay thế tất cả các xe hoán cải cũ hết niên hạn. 
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

2. Phương tiện, thiết bị: 

Tất cả các xe tra nạp có đầy đủ hệ thống râu cảm biến chống va chạm, các hệ thống 
cần gạt hạ giàn nâng khẩn cấp.



13

II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

Hệ thống khóa liên động (interlock), nút ngắt động cơ khẩn cấp, các chóp cảnh báo 
an toàn.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

3. Truyền thông văn hóa an toàn - văn hóa chính trực, đào tạo huấn luyện: 
- Trang web đào tạo trực tuyến elearning, đào tạo trực tiếp.

- Khuyến cáo phòng ngừa an toàn, các bài học rút kinh nghiệm 
từ sự cố, vụ việc được đăng tải định kỳ/thường xuyên.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

Bảng thông tin an toàn hoạt động và văn hóa an toàn được trang bị ở khu vực các kho chứa 
Nhiên liệu hàng không
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

4. Giám sát an toàn: 

- Trực tiếp: Công tác đánh giá an toàn chất lượng nhằm đánh giá việc thực 
hiện các quy định và đề xuất các giải pháp cải tiến trong công tác đảm bảo 
an toàn chất lượng.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

- Gián tiếp: 
+ Hệ thống giám sát an toàn 24/7 tại Trung tâm 
giám sát – Phòng An ninh Công ty điều hành thông 
qua CAM/GPS.
+ Tại tất cả các kho chứa, xe tra nạp, xe tra nạp, xe 
vận chuyển đều được trang bị CAM, GPS để giám sát 
hoạt động.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

Kết quả giám sát đảm bảo an toàn hàng tuần qua cuộc họp giao ban khai thác

Kết quả được đánh giá lại hàng tuần và chấn chỉnh kịp thời

Theo dõi các ảnh hưởng thời tiết 24/7 để cảnh báo sớm
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

5. Hệ thống báo cáo an toàn: 

Hàng ngày
Báo cáo các sự kiện mất an toàn xảy ra 
trong ngày

Hàng tuần
Báo cáo theo dõi tiến độ thực hiện kết 
luận SAG Skypec

Hàng tháng
- Báo cáo theo QC399/CHK; SMSM-VNA;
- Báo cáo nhận diện mối nguy hiểm 
(HIRA); quản lý sự thay đổi.

Đột xuất
Báo cáo khi xảy ra các sự cố, vụ việc mất 
an toàn

6. Kết quả thực hiện bộ chỉ số an toàn tổng thể SKYPEC: 

- Định kỳ ngày 04-05 hàng tháng, Tổ Công tác an toàn (SAG) Skypec duy trì 
họp triển khai họp, rà soát, theo dõi thực hiện các nội dung đảm bảo an toàn 
trong tháng.  
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

6. Kết quả thực hiện bộ chỉ số an toàn tổng thể SKYPEC: 

- Bộ chỉ số an toàn tổng thể (SPIs) Skypec được cải thiện qua các năm.
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II. QUẢN LÝ RỦI RO VA CHẠM TRANG THIẾT BỊ 

7. Triển khai công tác an toàn UBAT-VNA Group, SAG3: 

- Skypec có 01 chỉ số #8 về tra nạp nhiên liệu trong bộ 
chỉ số an toàn của SAG3-VNA: Hiện duy trì kết quả 
thực hiện tốt, nằm dưới giới hạn mục tiêu, không xảy 
ra sự cố/vụ việc.

- Công tác thúc đẩy văn hóa báo cáo:
Skypec đẩy mạnh công tác báo cáo nhận diện, 
báo cáo tự nguyện trong khai thác mặt đất. Kết 
quả đạt được tính đến 10/10/2024 đạt 
100/40 là tăng 250% so với chỉ tiêu 2024 của 
SAG3 giao.



1. Tổ chức hệ thống PCCC:
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

Ban chỉ huy Phòng cháy chữa cháy, 
Phòng chống thiên tai và Tìm kiếm 

cứu nạn Công ty

Ban chỉ huy PCCC, PCTT và TKCN các 
Chi nhánh khu vực, Chi nhánh Vận tải

Đội PCCC cơ sở các cơ quan, đơn vị
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

1. Tổ chức hệ thống PCCC: 

- Ban chỉ huy các cấp triển khai chức năng, nhiệm vụ trong công tác quản lý 
PCCC và CNCH theo quy chế đã xây dựng.

- Đội PCCC các cơ sở: 

+ Được huấn luyện hàng năm và cấp giấy chứng nhận bồi dưỡng nghiệp vụ 
theo định kỳ.
+ Được trang bị phương tiện, bảo hộ đầy đủ: quần áo, mũ, ủng, găng tay
chữa cháy, mặt nạ phòng độc và các thiết bị dung để phá dỡ, cứu người, cứu
tài sản khi thực hiện CNCH.
+ Thường xuyên thực hành phương án PCCC cơ sở và tổ chức diễn tập với 
Cảnh sát PCCC để nâng cao khả năng phối hợp trong các tình huống. 

CNKV 
miền Bắc

CNKV 
miền Trung

CNKV 
miền Nam

CN 
Vận tải

Kho đầu nguồn 
(P.CƯ&ĐV)

Cơ quan 
Công ty

Tổng số

214 232 124 44 14 25 653



2. Hệ thống tài liệu:
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SKYPEC ban hành hệ 
thống tài liệu các quy 
trình, quy định đảm 

bảo an toàn tất cả 
hoạt động chuỗi sản 

xuất kinh doanh

QT29/NLHK 
quy định công 
tác đảm bảo 

an toàn PCCC 
và CNCH

QT74/NLHK 
quy trình ứng 

phó khẩn 
nguy

QT53/NLHK 
quy trình xử 

lý các sự cố an 
ninh an toàn 

NLHK

QT70/NLHK 
quy trình 
kiểm soát 
điều hành 
khai thác

QC An ninh 
quy chế an 
ninh hàng 

không

III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

2. Hệ thống tài liệu: 

Các quy định tài liệu đảm bảo hướng dẫn nhân viên trình tự, thao tác 
đầy đủ trong các tình huống xảy ra cháy nổ và tràn nhiên liệu.
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

3. Kho chứa NLHK: 
Hạ tầng PCCC tại tất cả các kho chứa NLHK đảm bảo trang bị đầy đủ 
phương án, trang thiết bị và lưu giữ hồ sơ theo dõi, quản lý đúng quy định 
nhà nước.

• Phê duyệt xây dựng, cập nhật phương án
PCCC và CNCH đối với các tình huống cháy
bể chứa hoặc trong quá trình bơm rót
nhiên liệu.

• Duy trì hoạt động của Đội PCCC cơ sở

Người đứng 
đầu Ban chỉ 

huy

• Bố trí lực lượng thường trực, đảm bảo ứng 
phó công tác PCCC 24/24 tại các kho chứa 
NLHK.

• Thường xuyên, định kỳ kiểm tra tình trạng
thiết bị, hệ thống PCCC đảm bảo sẵn sàng.

Đội PCCC 
cơ sở

• Hệ thống lăng, vòi chữa cháy cố định, các bình 
PCCC di động

• Máy bơm chữa cháy động cơ điện (có nguồn
điện dự phòng), bơm chữa cháy động cơ
Diezen.

• Hệ thống báo cháy tự động, hệ thống đèn
chiếu sáng, đèn chỉ dẫn thoát nạn khi xảy ra sự
cố.

Trang thiết 
bị PCCC



4. Phương tiện:
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XE TRA NẠP

Được trang bị 
phương tiện 

chữa cháy đầy 
đủ bao gồm 
02 bình bột 
chữa cháy 

9kg hoặc 03 
bình bột chữa 
cháy 8kg. Các 

bình chữa 
cháy trên xe 
được kiểm 

tra, bảo 
dưỡng định 
kỳ đảm bảo 

an toàn.

Được cung 
cấp thiết bị xử 
lý ứng phó sự 

cố tràn dầu 
bao gồm: tấm 

thầm dầu, 
phao quây 
thấm dầu, 

găng tay PVC 
chịu dầu, hóa 

chất, bao 
đựng chất 

thải nguy hại, 
chăn chữa 

cháy, đèn pin 
phòng nổ. 

Hệ thống 
đường dây 

điện, tiếp địa, 
truyền tĩnh 

điện được lắp 
đặt đảm bảo 

an toàn PCCC-
PCCN.

Các nhãn dán 
cấm lửa, cấm 

hút thuốc, 
cấm điện 

thoại, biểu 
trưng loại 
hàng hóa 

được niêm 
yết tại đúng 
vị trí theo 
quy định.

III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

XE VẬN TẢI NHIÊN LIỆU

Được trang bị 
phương tiện 

chữa cháy đầy 
đủ bao gồm 03 
bình bột chữa 
cháy 8kg. Các 

bình chữa cháy 
được kiểm tra, 

bảo dưỡng định 
kỳ đảm bảo an 

toàn.

Được cung cấp 
thiết bị xử lý 

ứng phó sự cố 
tràn dầu bao 

gồm: phao 
quây ngăn tràn 
dầu, chăn chữa 
cháy, bộ dụng 
cụ phá dỡ: kìm 
cộng lực, búa, 

xà beng và đèn 
pin phòng nổ.

Hệ thống ắc 
quy, các đường 
dây điện, tiếp 

địa, truyền tĩnh 
điện được lắp 

đặt đảm bảo an 
toàn PCCC-

PCCN.

Các nhãn dán 
cấm lửa, cấm 

hút thuốc, cấm 
điện thoại, biểu 

trưng vận 
chuyển hàng 

nguy hiểm 
được niêm yết 
tại đúng vị trí 
theo quy định.



5. Công tác đào tạo, huấn luyện, diễn tập
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Cán bộ nhân viên, 
người lao động

• Được huấn luyện, bồi dưỡng và cấp giấy chứng 
nhận huấn luyện nghiệp vụ PCCC, CNCH.

• Định kỳ tổ chức huấn luyện lại và bồi dưỡng
hàng năm theo quy định.

• Sẵn sàng phối hợp chữa cháy đáp ứng yêu cầu
chữa cháy tại chỗ theo phương án PCCC cơ sở.
Phối hợp cơ quan Cảnh sát PCCC diễn tập các
tình huống giả định về PCCC

III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ



Diễn tập ứng phó sự cố tràn dầu:
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ
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III. CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG CHÁY NỔ

6. Kiểm tra, kiểm soát an ninh hàng không và PCCC: 

- Việc kiểm tra sự tuân thủ các quy định về an ninh hàng không và PCCC 
đảm bảo Quy chế an ninh Skypec được Cục hàng không phê duyệt. 



XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!
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