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/ﬂ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu @ viacs

mét dat san bay Viét Nam

01. Céng tac quan ly rai ro an toan khai thac mat dat

» Chwong trinh quan Iy rdi ro an toan cta VIAGS dwoc thiét Iap,
phu hop:

= Dinh hwéng, muc tiéu vé an toan ctia VNA, VIAGS va yéu cau cla
cac bén lién quan.

= Tailiéu, hwéng dan cia ICAO (Annex 19, DOC 9859), IATA (b6 tiéu
chuan ISAGO, AHM, IGOM).

=  Huwéng dan thiét 1ap tai liéu SMS ctia Cuc HKVN theo quyét dinh sé
2177/QD-CHK ngay 07 thang 10 nam 2022.

» Chwong trinh quan ly rdi ro an toan cta VIAGS bat dau tir qua
trinh cht ddng nhan dién tdi da cac méi nguy va diéu kién tiém an
c6 thé gay ra rdi ro an toan trong qua trinh cung &ng dich vu dén,
sau do tién hanh phan tich, danh gia va dwa ra phwong phap kiém
soat, gidm thiéu rdi ro dén mdc chap nhan duoc.

» Yéu tb rai ro va cham giira TTB PVMD va tau bay duoc VIAGS
wu tién kiém soat.



/ﬁ\ Coéng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

02. Xac dinh cac vi tri, cong doan can kiém soat va cham
TTB CAN KIEM SOAT RUI RO VA CHAM

3. Cira him hang

5. HAm hang 2. Cira cAp vat tw
S 4. Thin tau N ) 3 Xe nang vat tu
6. Canh thiang bang 1. Cira hanh khach 3
4 Xe bang chuyén
""" 5 Xe khot dong khi
6 Xe trolly
7 Xe dau kéo
s 9. Cang ha cénh 8 Xe nang phuc vu @éch WCHR
i 9 Xe cap dién
/’_______________________________‘__T __________ ’_—\\ L4 2 A b
,/ » VIAGS nhéan dién, xac dinh 09 vi tri trén tau bay can kiém soat va cham do6i voi 10 Xe hut xa vé §1nh _
| , L 7 } 11 Xe bus ché nhan vién/to bay
: 17 loai trang thiét bi phuc vu cia VIAGS. ‘ : 12 Xe o ép nuéc sach
: » Trong d6, VIAGS xac dinh ra 03 loai TTB (bao gom xe thang, xe ning va xe kéo : _
| 2 A ;
| day tau bay) c6 rui ro va cham cao dya trén: : 14 Xe cap khi
' s a . I 15 LD(thung/pallet
| v" Tan suat tiép can trang thiét bi | LJILIDY Z uns pfl. £l
| I 16 Chong dudi
l v" Muc d6 hau qua khi xay ra sy viéc; } 17 Thang k¥ thuat

\ v’ Céc dir liéu tai nan, su co trong qua khir. 7

—_—_—— - e e e —— — —



/ﬁ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

03. Nhan dién, danh gia cac moi nguy, rai ro va cham

Jre— T
i = Bam hamte 0]
VIAGS BANG PHAN TICH. BANE CIA VA KIFM SOAT RUTRO e 202000
o < - - o odrh gub ris ro sau
oénh gid rai 1o ban Gu Biin phip kiim sodt hein bl oo beo v an todn khi kiden sodt
: Se kiin hing GulSe kiin an loanfMEr  ME: de doalNguyén nhin rvc Bip . P .
Céng dosn cin kiéen sost it kidem st oby ra sai 1B Hiu qus Bim in Tréch nhi
Khi Mics |Ch Lussi bio ws (M0
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Sng Bng nim rong vach fiu cia bl by f-f;:n'um:?q-‘orqhda:bi:nu-s-: Va cham viio Sng Bng b taubay - 8 = =8 0 &3¢ kai wi i BE Siuwa F;;E,m" é m”'::: " B 8 ¥w:hf
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¥adm ira thing thodng ty kiu wee phuc v rh i thing béo ngay cho
o . b bin ouan 24 = Iy
- - Tmiin kha BrehngTrusn
Met 35 bE Shu khing o6 vech ki 32 g han | e - Va chem v dng Bngl carh tau thingisao taaber I Dhi heD .
TTBIERA) din S rihin win kho xic Srh ;;""" 80 Mt E0g 80 52 18 530 |yt 5t g kb tis by & chusin 2 E 2B |2im bao rindn win b tip 1 e 8 ;w;gf
v Iri gdn by i ladien a thing thosng a0 bE fiu rung v cin thin rong qué -
rinh e hegn oing wae
T " - Fia soat. laémra busc ke .
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r

v" Hon 100 moi nguy, rii ro lién quan dén viéc va cham TTB PVMBD vdi tau bay duoc VIAGS nhéan dién,
danh gia va thuc kién céac bién phap kiém soat, giam thiéu.
v’ Céac mbi nguy, rui ro duoc ddnh gia doc l1ap, khach quan dua trén cac dir li¢u tur cac su ¢, danh gia an

/
|
!
!
!
!
|
!
!
| toan, phan hoi tir khach hang, thyc té khai thac nham dua ra két qua muc do rui ro phu hgp, lam co s¢ dé
|

\
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. Ban lanh dao VIAGS dua ra quyét dinh. /



/ﬁ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

04. Thu thap dir liéu an toan

PACIFIC TR
% KSREAN AIR

RE % AIRFRANCE &

JAIR é

IS AIR NEW ZEALAND

ol=iyl
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Thay i trong hoat

dong khai thic

Mo ti méi nguy

-« Thiéuw hut ahén . trang thiét bi phuc v dan dén nbdin

vién bidp I, v0i ving rong qua rish pye .

- K daicalim vié cianhin vién, Miing 6 iy nghi

din dén dnh hwmg vé mjt s Khe,

- Thisté meam i mién b trong i tt nguyen ding

d@ndénh‘échuyé'n, don chuyén ti it s the diém, din
dén khong di nhén s phue vu.

/ N
I/ Sau qua trinh nhén dién, danh gia rai ro, VIAGS tién hanh thu thap cac dir li¢u rui ro an toan nham muc dich do luong, kieém \I
l A 9 s A < A ~ 1A 5 . \ A ’ N ’
z : soat va diéu chinh khi can thiét. Dt li€u rui ro an toan thu thap qua cac hinh thic: :
> 14 14 |
» : - Bidong: Su ¢, sy vu mat an toan trong qua trinh khai thac. :
' |
2 | - Chi dong: |
4 . ;7\ ~ A 2 * 14 \ 14 cr N\ o ~ \ ~ N ~ 14 \ hY |
. : - Két qua kiém tra, nhan dién rdi ro trong qua trinh danh gi4 an toan ndi by va bén ngoai (hang HK khach hang, nha |
o chirc trach, IATA). }
= N - Céc thay do1 bén trong, bén ngoai to6 chirc anh hudng dén hoat dong khai thac ddm bao an toan. 4
; . e e e e -
=



/ﬁ\ Coéng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam
05. Kiém soat rai ro va cham — Trang thiét bi
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Y S \ \ 2 \
/I ti€p can va phuc vu an toan, cu thé: \

- 100% cac vi tri trén TTB tiép xtic truc tiép voi tau bay duoc lap dat cao
su giam chan nham giam thiéu hau qua khi va cham xay ra.
- Xe nang: 100% xe nang duogc lip dat cam bién chéng va cham va hé

théng kiém soat toc do khi tiép can.

> 27/64 (42%) xe duoc lap dat hé thong hd tro tiép can an toan ASD.

> 37/64 (58%) xe o san thang di dong va hé thdng canh bao khoang céach.

Skmh

- Xe KPMB: 100% dugc lap dit hé thong camera trén cabin dé quan st

3545kmh
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I - Xe thang:
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|
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|
|
| vi tri két né1 véi can day, dam bao khodng cach an toan khi ti€p can.
\

—

. - Xu ly triét ti€u rui ro va cham cua xe hat chat thai v4i tau ATR do han |,
\ / ‘))) Bip-Bip-Bip ‘)))Bunmp
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/ﬂ\ Cong ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

05. Kiém soat rii ro va cham — Con ngwoi

Ban hanh tiéu chuan lwa chon nhan vién van hanh trang thiét bj tiép can, phuc vu truc

tiép tau bay véi nhirng nguyén tac, yéu cau cu thé vé trinh do, ki ndng, nhan thirc vé

an toan kém theo cac marc dai ngd, yéu cau vé dao tao twong trng - yéu td con nguoi.
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Coéng ty TNHH MTV Dich vu

at dat san bay Viét Nam

05. Kiém soat rai ro va cham — Tai liéu, quy trinh

\
\
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quen tdt cho nhan vién nhuw:

v' Thao tac kiém tra cu thé: thwc hién hanh déng chi
tay theo vi tri kiém tra.

v So d6 héa trinh tw thwe hién cac bwédc cha quy
trinh, tac nghiép ctia nhan vién dé ngan ngtra yéu

td con ngudi do quén, sét,

~_N—_——— e ————— —— —— —_————— e ——— e —— e ——— — — — —

CHU TRINH KEO/DAY MAY BAY

o A SLIBSIOMRY DF VIETRAM AIRLINES



/ﬂ\ Cong ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

05. Kiém soat rai ro va cham — Panh gia, giam sat

——— e —— —

inifSes1 - 012356269 - QuacH m! CONG SO 1 [PuDi-6154) - 012456709 - DORN YAH HJ

I« 100% vj tri trang thiét bj tiép can truc tidp |
tau bay c6 dir liéu camera giam sat.

« Giao nhiém vu kiém soat chéo qua trinh
tiép can TTB vao tau bay dbi v&i nhan

vién Coor/HDCX tai ttrng chuyén bay.

tuan thu quy trinh dam bao an toan (TSN).
« Danh gia giam sat an toan (Phong ATCL):
9 thang 2024, ghi nhan 57 vi pham quy

SKYSOFT 12 30892021 11:56:12

L:106.665400  N:16.019005 0 Kuh
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: * TO chirc 02 Nhém danh gia déc lap vé :
|
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trinh, quy dinh vé an toan trong qua trinh

L phuc vu dé khac phuc, chan chinh. /
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/ﬁ\ Coéng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

05. Kiém soat rai ro va cham — Thac day, van héa an toan

e

/ N
/ \
\
[ v Cai tién moi trwong 1am viéc, khu vuc lam viéc tai A
NBA, DAD, TSN.
v Tiép tuc trién  khai  Chwong  trinh

"VIAGS thank you" v&i 03 dot trong giai doan Hé

v' Trién khai, khuyén khich CBNV tham gia tbt

chwong trinh Gamification (nhiéu CBNV tham gia

|

|

|

|
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| cao diém nang néng.
|

|

|

|

|

| nhat, 10 ca nhan dat giai trong dé cé 01 giai nhat).
|

|

z
>_| v" VIAGS da chu dong phat hién, bao cao 11 trwong
3: hop bat thwdng vé tau bay nhu xwdc, mop ham
E:\ hang, hw hdng tai cac vi tri VIAGS phuc vu, kip thoi
;'\\\\ bao cao don vi lién quan ghi nhan, x ly. )
= L s



/ﬁ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu o

mat dat san bay Viét Nam
06. Két qua thwc hién kiém soat rui ro va cham TTB va tau bay

» Trong 9 thang nam 2024, VIAGS da xay ra 03 trwdng hop va cham gilva TTB PVMD va tau bay (01 trwdng hop
chuyén VNA va 02 trwdng hop chuyén bay OV). Ngay sau cac suw vu, VIAGS da nhiém tdc trién khai binh giang

va thye hién cac bién phap khac phuc phong ngira trong toan Céng ty, cu thé:

Binh giang, rat kinh nghiém phuc vu dén 100% can b, nhan vién lién quan.

Phan cdng nhéan vién Coor/HDCX thuc hién gidm sat, kiém tra chéo vé ti€p can TTB tai tirng chuyén bay.

Ban hanh tiéu chudn danh gid, Iva chon nhan vién lai, van hanh TTB tiép cén truc tiép tau bay (ngay 07/6/2024).

T6 chirc ra soét, danh gid nhan thdc an toan ciia 100% nhan vién 13i, vén hanh TTB (ghi nhan 08 trudng hgp phai
huén luyén bé sung), thang 6/2024.

Trién khai 02 Nhém Gidm sat ATSD ddc 1ap (TSN).

Khac phuc, giam thiéu nguy cc va cham cla mép san xe thang (6ng cao su giam chan) véi than tau bay va triét tiéu
kha nang rudi ro hanh khach té do chénh Iéch khoang cach giifa san thang va IuGi ga di dong doi vdi 63/63 xe thang.
v Hoan tat xr ly nguy cg, rui ro va cham xe hut chat thai vé sinh va tau bay do han ché vé khoang cach cta 6ng xa

chat thai.

ASANENEN

<]

> Ra soat tong thé ddi ngli TTB, xac dinh 04 nhém ndi dung can khdc phuc, gidam thiéu rdi ro:
« Thiét ké khong phu hgp: 37 xe.
- Nguy cd tiém an trong khai thac (51 nguy cd, rdi ro).
« Chua co hé thong ho trg an toan (23 ASU, 06 ASU, 154 xe dau kéo, xe thang st dung 25 nam khong cd co cau chdng
tut khung thang).
«  Phan nhdm, giao nhan su ki€ém soat ky thuat déi véi tirng TTB.

> VIAGS hoan t4t danh gid, duy tri chirng nhan ISAGO cla IATA cho Céng ty va 03 Chi nhanh dat két qua tét.

VIAGS
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Coéng ty TNHH MTV Dich vu
mat dat san bay Viét Nam

DINH HUONG CONG TAC

v

v

DAM BAO AN TOAN

Duy tri, ndng cao hiéu qua cac hoat déng, chwong trinh
dang dworc trién khai.

Wu tién kiém soat rui ro, trién khai thwc hién cac chwong
trinh, hanh déng dam bao an toan cua UBAT trién khai:
van héa an toan, theo déi hanh déng khac phuc, cai

tién/nang cao an toan khai thac.

Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat, nang cao nhan
thirc vé an toan cho nhan vién dic biét déi v&i rui ro va
cham TTB véi tau bay.




VIAG

A SUBSIDIARY OF VIETNAM AIRLI

02.
Chwong trinh kiém soét

vat ngoai lai (FOD)




/ﬁ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

CHUONG TRINH KIEM SOAT FOD

ooono

Trién khai

VIAGS trién khai chwong trinh
kiém soat FOD trong toan hé
théng (tai liéu V.SOP, chwong 25
Chuwong trinh kiém soat FOD) tw
ngay 05/01/2024.

ARAS N

W ONW
%

Hwéng dan,
quy dinh

Théng tw 29/2021/TT-BGTVT
ngay 30/11/2022 cta BJ Giao
thong van tai

TCCS  26:2020/CHK:  Tiéu
chuén co s& vé Kiém soat vat
thé la (FOD) tai CHK, san bay
dwoc ban hanh nam 2020.

Quy dinh an toan cua Cang
hang khong (NBA, DAD, TSN).
Chuwong trinh quan ly vat ngoai
lai (FOD) Cang hang khéng.

Pham vi
ap dung

Phuc vu hanh khach.

Phuc vu hanh ly.

Phuc vu hang héa.

Phuc vu san dé.

Hwéng dan chat xép/diéu
phéi chuyén bay/kiém soat tai
chuyén bay (KST).

Stra chira, bao duwdng TTB.




/ﬂ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

1. Nhan dién cac Khu vwc/cong

D >

doan tiem an, gay nguy co FOD

Bang khu vyrc thuong xuit hién FOD va don vi thuong hoat dong.

Stt | Khu vy 6 thé thuomg xuat hién FOD Bon v) thudng hogt dong
PVHK | PVHL | PVHH | PVSD | HDCX/COOR/KST

L Pudng cong vu v v v v v
2| Phyc vy hanh Iy dén v
3| Phyc vy hanh Iy i ¥
4 Phuc vy hang hoa dén v
5 Phuc vy hang héa di. v
6 | Khu vy tip két TTB, bai ULD.
T | Khu vire phuc vu tau bay v v v

WWW.VIAGS.VN

FOD

CONTROL
AREA
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mat dat san bay Viét Nam

2. Nhan dién méi nguy & kiém soat
Hoat déng phuc vu hanh khach

HANH KHACH

Kha niang phat sinh FOD: Thé hanh ly, chai nwédc, thé boarding pass, céc nhya,
M, nén, du; bat, viét; Thé hanh ly xach tay...
Bién phap kiém soat:
» Dan/budc chat cac thé hanh ly dung quy trinh khi khi lam tha tuc cho hanh khach,
hanh Iy tai quay thu tuc.
Céc kién hanh ly dwoc quan chat, déng goi chac chan.
S& dung mii (nén) dang quy dinh, mi nén phai c6 quai va dwoc cai chac chan

dé khong roi rét/gio thdi bay.

Kiém soat s6 lwong du dem ra phuc vu tranh d& quén sau khi phuc vu. Téi da
khéng quéa (NBA:03; DAD:02; TSN:05) du phuc vu chuyén bay.

Du, but, viét, biéu mau dén khach dwoc gitr chac chan trén tay khi st dung/ gidr
chac chan trén ngwdi néu khéng st dung, tranh roi rét xudng san db.

Khoéng an, ubng, xa rac xuéng san dé/khu vwe phuc vu tau bay.
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mat dat san bay Viét Nam

2. Nhan dién méi nguy & kiém soat
Hoat doéng phuc vu hanh ly, hang héa

Kha nang phat sinh FOD: Thé hanh ly, kién hanh ly, Manh v& tir kién hanh ly, banh xe tir kién
hanh ly, Thé ULD hanh ly, Manh gidy, manh nhwa trong ULD, M&nh nhwa, manh gidy, manh gé tir
kién hang héa, Thé ULD hang héa, Manh gidy, manh nhwa, gidy chéng thdm, nilong trong ULD,
Pallet, Lwi, day chang va cac phu kién cla lwdi pht hang héa.
Bién phap kiém soat:
Trong qua trinh phuc vu cac kién hanh ly, thu gom va loai bé cac vat thé roi ra tir kién hanh ly.
Thu gom, loai bé thé ULD hanh ly, hang héa sau khi phuc vu. N -
B tri thung chira FOD @8 vi tri thuan tién. HANH LY!
Céc thung chiva phai c6 nap day dé ngérj nglra gi6 théi bay cac vat thé tir HANG H()A
trong thung chira FOD ra khu ve trén do/khu vire phuc vu tau bay.
Kiém tra cac ULD sau khi d& HL,HH, loai bé céc vat thé trong ULD ngay khi phat hién.
Cac ULD sau khi phuc vu phai dwgc dong nap kin truéc khi di chuyén.
Cac ULD sau khi hoan tat chat hanh ly, hang héa phai day nap/déng kin ULD dé ngan nglra
céac vat thé roi rét xudng san dé/ khu vwe phuc vu tau bay.
Biéu mau, thé ULD hang héa, gidy chéng tham, nilong, day budc dwoc d&, Ilwu dung vi tri.
Tranh roi rét, d& quén sau khi st dung.




/ﬁ\ Céng ty TNHH MTV Dich vu

mat dat san bay Viét Nam

2. Nhan dién mdi nguy & céach thirc kiém soat

Kha nang phat sinh FOD: Chén, chép, chét dolly, linh kién tr TTB: Bulong, ¢ vit,
dai 6¢, vong dém, 16 xo,.. Céc nhya, thia nhya, chai nuwéc, khan gidy, vé hop dé an,
thé hanh ly, biéu mau, manh gidy, manh nhwa ttr kién hanh ly.

Bién phap kiém soat:

Kiém tra tinh trang ky thuat TTB trwédc khi phuc vu theo checklist, @m bao TTB
dwoc bao dwdng theo ké hoach, ngan ngtra cac linh kién trén TTB bi Idng roi rét
xudng san dé/khu virc phuc vu tau bay.

Kiém tra va loai bd FOD trén TTB dé& ngan ngira cac FOD roi rét xubéng san
dé/khu vwe phuc vu tau bay.

Biéu mau, checklist, khdn lau dwoc dé hoan toan bén trong tui chira/vat chira
trén TTB.

Kiém tra khu vwc tap két TTB, loai bd FOD ngay khi phat hién.

Kiém tra an toan bai dau truwdc khi tau bay di chuyén vao/trwdc khi tau bay khéi
hanh theo quy trinh d& ngdn nglra FOD, ddm bdo an toan cho tau bay di
chuyén. Vat phdm nhu bao, rac phai dwoc dwng trong tui nilon va seal, budc lai
trwdc khi mang ra khéi tau bay va di chuyén vé khu vuc tap két cia don vi.
Khéng bd rac thu hdi vao thung dwng FOD bé tri tai khu bay.

A SLIBSIDIARY DF VIETIRAM AIRLINES

Hoat ddng phuc vu san do
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mat dat san bay Viét Nam

2. Nhan dién mdi nguy & céach thirc kiém soat

Kha nang phat sinh FOD: Céc nhwa, thia nhya, chai nwéc, khan gidy, vo
hdp d6 an, md, nén, bat, viét, nat tai, bd dam, biéu mau, tai liéu.

Bién phap kiém soat:

S& dung mi (nén) dung quy dinh, mi noén, nat tai phai cé quai va dugc
cai chac chan dé khong roi rdt/gié thoi bay.

But, viét, bd dam, biéu mau, tai liéu dwoc gilr chac chan trén tay khi st
dung/gitr chdc chan néu khéng st dung dé tranh roi rét/gié thdi bay
xudng san dé/khu virc phuc vu.

Khéng &n, ubng, xa rac trén TTB/xubéng san dé/trong khu vwc phuc vu
tau bay.

Trong qua trinh trwéc/trong/sau khi phuc vu. Can bd, nhan vién cé trach
nhiém phat hién, thu gom va loai bé FOD dung noi quy dinhh

Hoat ddng HDCX/COOR/ Kiém soat tai
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2. Nhan dién méi nguy & kiém soat

Kha nang phat sinh FOD: Bu léng, c vit, dai éc, 16p, vong dém, 16 xo, gié
lau, cale, tudc vit, chét dolly.

Bién phap kiém soat:

Thwc hién stra chira, bao dwéng TTB dung quy trinh, quy dinh.

O cac chu ky V4/V5 hoac qua trinh stra chira, Trung tdm thwc hién cac
bién phap tdng cwéng kiém tra, siét dung Iwc/str dung buldng cé chi tiét
ham/st dung thém keo khoéa ren/thay méi &: cac cum chi tiét dwoc xac
dinh sé anh hwéng b&i rung ddng do qua trinh hoat ddng va di chuyén; dai
bat, chdt gilr chi tiét hay bj I1dng, nirt gay; cac cé nguy co thanh FOD. Cu
thé nhw: éc bat gia éng thuy lwc; 6c bat chi tiét & tAm &p che dén hau; bc
bat & bac thang, mai thang; mai bang tai; éc, bu 16ng & co ciu di chuyén
xe, co’ cau truyén doéng, cac éc bat than vé xe.

Trwdce khi TTB ra xwéng, thwe hién céng doan kiém tra chéo dé loai bd
nguy co gay FOD.

B sung ndi dung kiém tra, loai bé FOD vao checklist sira chiva, bdo
dwdng dinh ky, hiéu lwc tir 01/8/2023.

Trong qua trinh trwéc/trong/sau khi phuc vu. Can bd, nhan vién co trach
nhiém phat hién, thu gom va loai bé FOD dung noi quy dinh.

@ viacs

~-

Sira chira bao duwong TTB
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3. Két qua kiém soat FOD 9 thang 2024

e —_———e—,e—e—e— e — — — —

Trong 9 thang 2024, VIAGS ghi nhan va
xtr ly 80 trwong hgp xay ra FOD tai vi
tri, khu vuc phuc vu. Déng thoi, cac thong
tin vé su viéc duoc bao céo dﬁy du va chi

tiét 1én trén hé thong AQD.

~——— e =

—_—_—— e -
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KE HOACH KIEM SOAT FOD
GIAI DOAN TIEP THEO

> Duy tri cac chwong trinh kiém soat FOD theo
tirng khu vy, céng doan phuc vu theo dung ké
hoach, muc tiéu.

> Tich cwc tham gia vao cac td kiém soat dinh ky
cia Cang HK, thwc hién kiém tra hang ngay,
trwéc/sau mdi chuyén bay tai bai dé tau bay, cac
khu vwc phuc vu nhw khu viee phuc vu HL-HH, bai
ULD, khu vuwc tap két TTB.
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION




