TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 1540/TB-TCTHK-ATCL Ha Ngi, ngay 30 thang 10 ndm 2024
THONG BAO KET LUAN

Phién hop s6 04/2024 ciia Uy Ban An toan - VNA Group
va Hoi thao Vin héa bao cdo an toan ngay 11/10/2024

Can cir Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Uy ban An toan - VNA Group ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 179/0P-TCTHK-ATCL ngay 02/4/2021,

Ngay 11/10/2024, Chii tich UBAT/TGP dd chii tri hop phién so 0412024 ciia
UBAT - VNA Group va Héi thdo Vin héa bdo cdo an toan. Thanh phdan gom cdc
thanh vién UBAT - VNA Group, Ban Gidm déc, cén bé an toan ciia cde COPV trong
VNA Group.

Sau khi nghe bdo cdo cua cac COPV: ATCL, ANHK, VAECO, VIAGS,
SKYPEC, PA, VASCO tai phién hop UBAT; bdo cdo chuyén dé vé Van héa bdo cdo
an toan va y kién ciia cac COPV, Chii tich UBAT két ludn:

I.  Panh gia cong tic an toan, an ninh 9 thang diu nim 2024
1. Két qua dat dwoc:

9 thang nam 2024, toan VNA Group xay ra 96 su ¢d, vu viéc phai bao cao Cuc
HK (MOR), trong d6 VNA: 79 vu (ty 1€ 7.93/10,000 cb), PA: 1 vu (3.21/10,000 cb),
VASCO: 15 vy (27.94/10,000 cb). Hau hét cac chi s6 an toan theo SSP, SMS va céc
khéi déu dat muc tiéu dé ra 1a gilr vitng va giam thiéu cac rai ro an toan trong hoat
dong diéu hanh SXKD.

Trong 79 su vu MOR ctia VNA 9 thang nam 2024 ¢0 4 su ¢d D, 75 vu viéc E,
khong c6 su ¢ C so véi cung ky. Ty 1€ su ¢ vu viéc béo cdo Cuc HK cua VNA dat
muc tiéu dé ra (thyc hién 7.93 - myc tiéu 8.55).

Trong quy 111/2024, UBAT da tham gia Hoi nghi phdi hop ATHK gitra 3 TCT:
VATM-VNA-ACV v&i mét sd két qua da dat dugc nhu: Hoan thanh khéc phuc hé
théng radar thoi tiét va canh bao gi6 dut tai NBA, ra soat h¢ théng son ké tin hiéu tai
Cang HKSB (SGN, HUI), bb tri vi tri 6 cho tau bay bao quan dimg bay; dau tu
TTBMD (xe khéi dong khi tai HUI, xe cép khi lanh tai DIN), hoan thanh vi¢c thi
cong vach ngan tai gate 3-4 tai SGN,...

V& cdng tac an ninh, trong 9 thang, tinh hinh an ninh, chinh trj trén thé gidi va
mot s6 khu vuce van dién bién phie tap, tiém an nhiéu rii ro an ninh nhu xung dot
quan su Nga - Ukraine, chién su tai khu vuc Trung Pong. .. tiép tuc leo thang cing
thang; hoat dong khung bd xay ra ¢ nhiéu khu vuc trén thé giéi. Trong nudc, tinh
hinh an ninh chinh tri 6n dinh, gép phan quan trong bao ddm ANHK, Tuy nhién
khong loai trir nguy co cac dbi tugng phan dong va phan tir xau cau két, kich dong
biéu tinh, gay rOi trat tu tai cac su kién chinh tri quan trong cua dat nudc. Cac ndi
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dung cong tac, bién phap, phuong an, quy trinh bao dam ANHK d3 dugc trién khai
hi€u qua phuc vu hoat dong khai thac cua TCT.

Vin hoa béo cdo an toan duogc cai thién dang ké qua cac nam khi dua vao ap
dung hé théng bao cdo dién tirt AQD/RRSMS véi téng sb bao cdo nam 2021 13 2738,
2022 1a 4202, nam 2023 1a 3601, va 9 thang nam 2024 1a 2660 b&o céo. Ngoai cac
bao cdo su cd, vu viée, chat luong cac bdo cao an toan cling dugc nang Ién, tap trung
vao cac yéu td nguy co mét an toan tiém an. Nhan thtic bao c4o an toan cia CBNV
dugc cai thién thong qua céc budi tap huén, huan luyén dao tao VHAT/VH bao céo,
truyén thong an toan. Trong thdi gian qua, hé théng AQD/RRSMS di két ndi dugc
vO1 hé théng béo cao cua tiép vién - Cabin book tao thuan lgi trong viéc thuc hién
béo c4o an toan, ting sd lugng bao cdo. Trong giai doan tiép theo s& trién khai mo
rong két ndi véi hé thdng bao cdo cua cac PV trong VNA Group nham ting cuong
hon nita bao cdo truc tiép tir nguoi lao dong.

2. Céc diém cén luu y, rat kinh nghiém:

Trong ky d3 xay ra 19 vu MOR lién quan dén yéu t& con ngudi, ting 8 vu
(72.73%) so voi cung ky, trong d6 10 vu lié€n quan khai thac bay, 6 vu khai thac mat
dét/hémg héa va 3 vu ky thuat. Ty 1€ 1.91/ 10,000 cb, khong dat muc tiéu (1.06).

Céc chi s chua dat muc tiéu trong ky nhu: Su ¢d mirc D, su ¢b vu viéc co yéu
td con nguoi, ty 1€ vu viéc mue 3 cua do1 A350, ty 1¢ tiép can khong on dinh, su cb
vu viéc MOR linh vyc bao dudng, nhan nhugng tau bay (can luu ¥ ddi véi doi bay
B787), vu viéc FOD (khong bao gdm 16p tau bay bi cat), MOR - Va cham TTBMB
v6i tau bay, MOR - Hang nguy hiém, MOR - Khéng tuan thii quy trinh KTMBD, Vi
pham an ninh hang khong.

V& an ninh, trong 9 thang dau nim c6 66 vu vi pham an ninh, ting 16 vu so véi
cung ky. Trong do6, c6 mot s6 vu viéc dién hinh nhu: 03 vu de doa an ninh hoat dong
khai thac, 29 vu khach str dung gidy to gia (ting 20 so voi ciing ky), 10 vu khach gay
roi, 8 vu khach trom cép trén chuyén bay.

I1.  Nhiém vu trong tAm c4c thang cudi nim 2024 va dinh huéng 2025

1. Cong tac an toan, an ninh chung ciia toan hé thong

1.1. Cac to SAG, CQBV tiép tuc duy tri quan 1y su thay doi trong bdi canh moi
truong khai thac, vat tu khi tai, nhan lyc cta ddi tac, tau bay...co nhiéu bién dong,
dam bdo quan tri an toan, hiéu qua.

1.2. Cac PTGD-GDPK, céc to SAG, Truong cac CQPV danh gia rat kinh nghiém
cac viéc da thuc hién trong 9 thang ndm 2024 trong diéu kién mai truong khai thac
tang cao v4i nhiéu rii ro tiém an dé co cac giai phap, phwong an diéu chinh phu hop.
1.3. Céac PTGD/Trudng cac Tiéu ban Ung phé khing hoang chi dao khan truong
hoan thanh xay dung quy trinh hoat dong va van hanh theo K& hoach tmg phé khing
hoang ciia TCT da ban hanh. TCNL chil tri phdi hgp Trung tim ung phé khing
hoang, cac Tiéu ban kién toan t6 chirc, nhan sy, bio cao TGD. Hoan thanh trong quy
1\V/2024.
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1.4. Trién khai chuong trinh quéan 1y rii ro an toan va quan 1y su thay doi dinh ky 2
tuan 1 1an. Hop hang thang cip TCT vé quan ly sy thay d6i, rai ro an toan an ninh.
Xay dung bo tiéu chi danh gid rui ro an toan cac khoi, linh vuc: P.TGD An toan chi
dao Ban ATCL chu tri, phéi hop CQbV trién khai thuc hién.
1.5. Gia han thanh cong chung chi IOSA (28/10/2024) va AOC (31/11/2024): Cac
CQDBV phdi hgp ATCL thyc hién.
1.6. ASOC tai cac san bay HAN, DAD, SGN va CNVN tai cac san bay dia phuong
1a d4u mdi bao céo, lam viée véi Cang vu HKSB vé cac vu viéc uy hiép an toan, an
ninh (chiéu tia laser, thiét bi chiéu sang cong suit cao, tha diéu, chim va...) theo cac
ngudn béo cdo cla td bay (cung cap t6i da cac thong tin theo yéu ciu).
1.7. UBAT-VNA Group thyc hién kiém tra giam sat trong quy [V/2024 tai cac BV
va cac san bay co rui ro an toan phat sinh.
1.8. B0 chi sb an toan 2025: Cac t6 SAG x4y dung chi sd an toan 2025 dam béo tinh
thuc té va bam sat rai ro an toan, bd sung chi s6 KPI su cb, vu viée ¢b yéu td con
nguoi, KPI bdo cdo an toan cho tung linh vuec.
2. Cong tac cac to SAG
2.1. To SAG1

- V& viéc kiém soat ndng do con, chat kich thich, chat gay nghién: P.TGD-GDK
Khai thac bay/T6 truéng SAG1 chi dao cac CQPV xay dung quy trinh kiém soét cu
thé, 16 rang, quy trinh xt 1y vu viéc vi pham dam bao tinh phap 1y. Tang cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién, quan triét t6i CBNV. Tang cuong kiém tra (c6 ké
hoach/ngau nhién) viéc thuc hién. Bao cio kién nghi Cuc HKVN vé céc vuong mic,
kho khin (néu c6) trong qua trinh thuc hién.

2.2. T6 SAG2

- Quan tri rai ro an toan dbi véi van dé hé théng thuy luc cua doi tau A350, dac
biét khai thac EDTO 240, tiép tuc lam viéc v6i Airbus dé trién khai cac giai phap
phong ngtra, khic phuc cu thé.

- Trién khai thuc hién dﬁy du chinh sach kiém soat néng dd con, chat gay nghién,
chat kich thich. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét t6i CBNV.
Tang cudng kiém tra (c6 ké hoach/ngau nhién) viéc thyc hién.

- Nghién ctru phuong an tang nang lyc cua NVKT ATR72 tai cac san bay VCS,
CAH, VKG va ting cuong cong tic dam bao k¥ thuat ddi véi doi tau bay ATR72.

- Thyc hién mé rong két nbi hé théng bao cao an toan cua VAECO vo1 hé théng
AQD/RRSMS.

2.3. T6 SAG3

- P.TGD-GBK Dich vu - Ngudi chiu trach nhiém vé quan 1y va giam sat khai
thac mat dat cia TCT c¢6 trach nhiém ky phé duyét va ban hanh trién khai cac tai liéu
linh vuc khai thac hang héa (COM, DGM,...).
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- Trién khai thuc hién dﬁy du chinh sach kiém soat néng dd con, chat gay nghién,
chat kich thich. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét t6i CBNV.
Tang cudng kiém tra (co ké hoach/ngau nhién) viéc thuc hién.

- VIAGS, ASOC ra soat va théng nhat bo quy trinh kiém tra ho chiéu cua t6 bay
dam bao théng nhat gitta cac dau, sy thuan tién cho to bay trén nguyén tic trach
nhiém kiém soat GTTT cua chinh t6 bay.

- Thuc hién quan 1y su thay d6i hiéu qua va quan 1y rui ro an toan dbi véi quy
trinh rat ngan ground time 35’ trén toan hé thong.

- Thyc hi¢n mé rong két ndi hé théng bao cao an toan cua VIAGS, SKYPEC véi
hé théng AQD/RRSMS.

2.4. Ban ATCL

- P.TGD An toan chi dao trién khai chuwong trinh quan 1y rui ro an toan va quéan
1y su thay ddi dinh ky 2 tuan 1 1an. Hop hang thang cip TCT vé quan ly su thay doi,
rui ro an toan an ninh. Xay dung bo ti€u chi danh gia i ro an toan cac khéi, linh
vuc.

- Chu tri, phbi hop cac CQDV duy tri thuc hién cac ndi dung phdi hop an toan
theo Cam két va chuong trinh phbi hop an toan hang khong gitta VNA-ACV-VATM.
Béo céo két qua thuc hién hang quy.

- Chu tri, phéi hop cac CQDV trién khai bién soan, chinh stra va hoan thién tai
liéu chinh sach chung cua TCT.

2.5. Ban ANHK: Tang cuong cong tic kiém tra giam sat, danh gia chuyén dé an
ninh vé cac chuyén bay c6 khach trém dd va cac chuyén bay di Han Québc (ICN,
PUS) mang hanh Iy sai quy dinh.

3. Cong tac thiic ddy Vin héa an toan — Vin héa bao cao

- Nhan manh Vin hoa béo cao an toan khong chi 13 nghia vu phap Iy ma con thé
hién tinh than minh bach, trach nhiém va chinh truc: Mot bao cao trung thuc, khong
che gidu s& gitip phat hién va xur 1y kip thoi nhitng rdi ro tiém an, tir d6 dam bao an
toan cho toan bo hé théng.

- Cac CQDPV tuan thu nghiém céc quy dinh vé an toan va bao cdo an toan cia
Cuc HKVN, ciia cac to chtrc hang khong qudc té nham thuc hién céc tiéu chuan an
toan cao nhit ciia nganh hang khong.

- CQDV thiét 1ap muc tiéu KPI béo co an toan va phdi hop ATCL, TTCDS xay
dung co so dir liéu an toan (Safety Data Governance - SDG) va trién khai cac giai
phap nham thuc day hon nita cac bao cdo ATCL.

- ATCL, TTCPBS va cac CQPV 4p dung toan dién chuyén doi sb trong cong tac
bao céo, sir dung cac cong cu Al dé hd tro phan tich bao cao, danh gia dit li¢u an toan
nham muc tiéu phat trién hé thong quan 1y an toan chii dong, tr dong phan tich, canh
béo nguy co an toan va cac giai phap an toan hudng téi hé thdng quan 1y an toan
mang tinh du bao.
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- ATCL phéi hop cac CQDV trién khai cac chuong trinh ddo tao nang cao kién
thirc, k¥ ning phan ung dbi v6i cac tinh hudng an toan, k§ nang xtr 1y bao céo cho
can bg, nhan vién.

- Lanh dao cac CQPV ting cudng truyén thong ndi bd vé bao cdo an toan: tao
dung mot moi truong khuyén khich sy minh bach, trung thuc, chu dong bdo cao cac
sai 16i, cic mo6i nguy hiém hién tai va hudng dén nhan dién mdi nguy hiém tiém an
trong twong lai, théng qua cac chién dich truyén thong, hoi thao, tap huan dé mdi ca
nhan trong td chirc thau hiéu va thuc hién nghi€m trach nhiém trong viéc dadm bao
an toan.

Trén ddy la két ludn ciia Chii tich UBAT VNA Group -TGP, yéu cdu cdc P.TGP-
GPK, cac Hang hang khdng va cdc COPV thiee hién, béo cao két qud hang thang
qua Thue ky UBAT (Ban ATCL) dé tong hop bdo cdo Uy ban ./

-
Noi nhén: TM. CHU TICH UY BAN AN TOAN - VNA GROUP
- HDQT (dé b/céo); . PHO CHU TICH THUONG TRUC

- Chu tich UBAT-TGD (d¢€ b/cao); ' TC)NG GIAM D()C

- Cac P.TGDb-GDK,;

- ATCL, TTBPHKT, KT, TCNL;

- QLVT, DVHK, TTHH, CNTT;

-VP, TT, ANHK, TTCDS, PC, TCKT;
-bB, BTV, TTHL, ASOC, KHPT;

- CNVN, VAECO, SKYPEC, VIAGS;

-VASCO, PA:
- Luu: VT, UBAT, ADL. Pinh Vin Tuin
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