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QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Quy dinh quéin ly va dim bao khai thic
Hé thong quan 1y tong thé An toan - Chit lwgng
ciia Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

TONG GIAM POC
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Can clr Luat doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;
Can cir Diéu 1¢ Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP;
X¢ét dé nghi cua Truong ban PC,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh quan ly va dam bao khai thac H¢
thong quan ly tong thé An toan - Chat lugng cua TCTHK™.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truong Ban ATCL, Truong cac CQ, DV va cac ca nhan lién quan cua TCTHK

chiu trach nhié¢m thi hanh Quyét dinh nay.%

Noi nhgn: @WGIAM POC
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BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANG KHONG VIET NAM-CTCP

QUY DINH
Quin Iy va dam bdo khai thac Hé thdng quin Iy tong thé An toan - Chit lugng
cua Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4Q5/QP-TCTHK-ATCL ngay 25 /5 /2018
ciia Tong Gidam déc Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Quy dinh nay dugc ban hanh nham thong nhat viéc quan ly, dam bao khai thac Hé théng
AQD, dong thoi, phan dinh quyén han, trach nhiém cho cac CQ, PV va ca nhén lién
quan.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh
I. Quy dinh nay quy dinh cong tac quan tri va quan ly khai thac Hé thong AQD.

2. Quy dinh nay khong quy dinh, hudéng dan viéc khai thac Hé thong AQD phuc vu
cong tac chuyén mon, nghiép vu. Noi dung nay dugce thuce hién theo tai licu khai
thac, van hanh cua Rolls Royce.

Diéu 3. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi v6i cac CQ, DV va ca nhan lién quan dén cong tac quan tri,
quan ly khai thac Hé thong AQD.

Diéu 4. Pinh nghia va tir viét tit

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:
. “TCTHK™ la Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
2. “TGD la Tong Giam doc TCTHK.

3. "CQ. BbV” la cac Van phong, Ban chuyén moén nghi¢p vu hodc tuong duong cua
TCTHK va cac Don vi cua TCTHK theo quy dinh tai Diéu 1¢ TCTHK.

4. “ATCL” la Ban An toan - Chét luong ctia TCTHK.

“CNTT™” la Ban Cong ngh¢ thong tin cia TCTHK.

6. “TCNL™ la Ban To chirc va Nhén luc cia TCTHK.

7. “Hé thong AQD” la Hé théng quan 1y tong thé An toan - Chét lugng cia TCTHK.

tn

8. ~Loi nghiép vu™ la 16 lién quan dén sai 1éch dir liéu, sai Iéch logic trong hoat déllg%/
nghiép vu.



9. “L&i ky thuat” la cac 15i lién quan dén ha tang (dudng truyén, may tram, may chu,
thiét bi).

10. “Mo-dun™ la cac phan cta hé thong c6 kha ning thuc hién cac chirc nang riéng.

I1. “Don vi quan Iy Hé thong™ 1a Ban CNTT.

12. “Pon vi quan 1y khai thac phin mém™ la Ban ATCL.

13. “Don vi str dung™ 1a cac CQ, DV tham gia khai thac, stir dung H¢ théng AQD.

14. “Don vi str dung ngoai TCTHK™ la cac don vi, lélchl'rc khong thugc TCTHK nhung

duge TCTHK cho phép sur dung, khai thac H¢ thong AQD.

“Ngudi s dung™ la ca nhan thuge cac CQ. BV sir dung duge phan cong khai thac,

su dung He¢ thong AQD.

16. “AITS” hodc “Ddi tac cung cap dich vu” la Cong ty. ¢6 phan Tin hoc va Vién thong
hang khong (Pon vi cho thué phéan cimg va phan mém Hé théng AQD).

—
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17. “Quy dinh vé ANTT™ la cac quy dinh vé an ninh thong tin trong linh vue CNTT
cua TCTHK.

18. “Quy dinh hd trg dich vu CNTT" 1a Quy trinh QTHTDV-01/DV thudc “Sé tay chat
lugng cong nghé thong tin™ dugc ban hanh theo Quyet dinh s6 1086/QD-TCTHK-
CNTT ngay 29/7/2013 va/hodc cac van ban stra doi, bo sung, thay thé.

19. “Hop dong™ la hop dong TCTHK ky két véi doi tac cung cap dich vu.

20. Cac tir ngtr khac trong quy dinh nay da dugc giai thich, dinh nghia tai cac van ban
quy pham phap luat va Bicu 1¢, VBQL khac cia TCTHK thi c¢6 nghia nhu trong cac
van ban do.

Chuong I1
TO CHUC QUAN LY HE THONG

Piéu 5. T6 chivc Hé thong AQD

Hé thong AQD bao gom 02 thanh phan:

I. Phan mém AQD.

2. Hé thong ha tang CNTT (may chu, mang. dudng truyén...).

Diéu 6. Phan cap quin ly Hé thong AQD

I. H¢ thong AQD duoc té chire quan 1y theo 03 cip do nhu sau:

1.1 Cap dd hé théng: Don vi quan 1y hé thdng chiu trach nhiém quan ly chung va dam

bao hoat dong cuia toan bo Hé théng AQD., bao g(’)m:

a. Cac thanh phan cua Hé thong AQD (phan cimg va phin mém);

b. Quan Iy va trién khai thuc hién Hop dong:

¢. Céc két ndi véi cac hé thong khéc;

d. Ho trg don vi str dung trong viée xac dinh nhu cau str dung va phén tich 16i. Dong
thoi, kiém soat ddi tac cung cap dich vu dé dam bao viéc thuc hién theo ding
chat lugng dich vu da néu trong Hop dong. %
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1.2 Cap do chuyén méon nghiép vu: DPon vi quan 1y khai thac phan mém chiu trach
nhiém vé chuyén mén, nghiép vu cta Hé thong AQD, quan ly va hd trg ngudi sir
dung trong viéc khai thac h¢ thong doi vai timg mé-dun: AIM, E-REPORT, ASAP,
SAFETY, AUDIT, FCA, COMPLIANCE, ANALYSIS.

.3 Cﬁp do su dung: Don vi sur dung (bao g61n ca don vi trong va ngoai TCTHK).

Chuong 111
PAM BAO KHAI THAC HE THONG

Piéu 7. Hinh thire trao déi théng tin

Trong qua trinh quan tri, quan ly khai thac H¢ thdng AQD, cac CQ, DV va ca nhan ¢6
thé trao doi thong tin, guri yéu ciu theo cac hinh thirc sau:

1. Cdng van.
2. Email.

3. Dién thoai (chi sir dung trong truong hop khan lién quan dén khic phuc su ¢, bat
thuong vé ha tdng CNTT va khai thac h¢ Ihonﬂ)

Piéu 8. Quyén sir dung phan mém

Moi nguoi dung trong Hé théno AQD déu thudc it nhat m6l nhom nguoi dung. Quyén
cua nguoi dung trong H¢ thomz AQD la tong hop cic quyén clia cac nhoém ma nguoi do
thude vé va duge phé duyét, cip boi don vi quan 1y khai thac phan mém.

Dicu 9. Cap phat quyen su dung phan mém
I. Don vi yéu cau: Pon vi sir dung.
2. Don vi phé duyét: Don vi quan 1y khai thac phan mém.

Don vi khai bao trén hé thong: Don vi quan ly hé thong.

'S ]

4. Quy trinh cap phat quyén sir dung phan mém dugc néu tai Phu luc IT ctia Quy dinh
nay.

wn

Dinh ky hang nam hodc khi ¢6 yéu cau, don vi quan ly khai thac phan mém cap nhat
danh sach cap phat quyén sir dung phan mém va giri cho don vi quan 1y hé thong.

Piéu 10. Xir Iy 16i khi sir dung Hé thong AQD

Khi phat hién 16i. don vi str dung, don vi quan ly khai thac phin mém, don vi quan ly
hé thong can cir vao tinh chit cua 16i dé yéu ciu hd tro theo Quy trinh xir 1y 16i quy dinh
tai Phu luc I cua Quy dinh nay.

Chuong 1V
PAM BAO AN NINH, BAO MAT THONG TIN CUA HE THONG AQD

Diéu 11. Quan Iy quyén sir dung phin mém cia nguoi sir dung

I.  Viéc cap phat, thu hdi va thay doi quyén sir dung phan mém cho ngudi sir dung tuan
thu cac Quy dinh vé ANTT.
2. Nguoi sir dung phai tuan thi cic quy dinh vé quan 1y tai khoan ngudi sir dung va tai
khoan email do TCTHK cép. %
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Pi¢u 12. Quin Iy ha ting CNTT ciia Hé thong AQD

Viéc quan l{i va dam bao hoat dong ha tang CNTT cua Hé théng AQD phai tuan thu céc
Quy dinh vé ANTT.

Piéu 13. Quin ly dir liéu cia Hé théng AQD

Cac dur licéu cua Hé théng AQ‘D la tai san cua TC'I’]--[[(. can duoc luu trlr, bao vé va bao
mat tudn thu cac Quy dinh vé ANTT, tai li¢u H¢ thong quan ly An toan va céac chinh
sach, quy dinh c¢¢ lién quan cua TCTHK.

Chuong V
TRACH NHIEM, QUYEN HAN

Diéu 14. Trach nhiém va quyén han chung cia Pon vi sir dung

I. Su dung H¢ théng AQD, cap nhat dir li¢u va thong tin vao H¢ thfmg AQD tuan thu
quy trinh, quy dinh ¢6 lién quan. Chiu trach nhi¢m v¢ tinh chinh xac, day du cua dir
licu. thong tin do minh cap nhat va khoi tao.

2. Gopy vé quy trinh, quy dinh va gop y. thong bao nhirng sai léch, thiéu sot vé dir
li¢u. quy trinh, quy dinh thuc hién van hanh hé thong cho don vi quan Iy khai thac
phin mém va don vi quan Iy hé thong.

3. Dam bao di nguon nhan luc duge dao tao phi hop dé quan 1y, khai thac va sir dung

hé thong.
4. Chu tri thue hién xay dung. cap nhat, lay ¥ kién don vi quan ly khai thac phan mém
vé quy trinh nghiép vu cac cong viée chuyén méon noi bo ciia don vi minh.
Trién khai hudng dan, huan luyén ndi by cac ndi dung cap nhat, nang cép cua h¢
théng tGi toan bo ngudi sir dung khi ¢6 thong bao tir don vi quan ly khai thac phan

N

mém.

6. Thong bao cho don vi quan Iy khai thac phan mém va don vi quan ly hé thong khi
xay ra 16i nghiép vu.
Thong bao cho don vi quan Iy hé thong khi xay ra 16i ky thudt.
Quan ly danh sach nguoi dung cua CQ, BV; thong bao ngay cho don vi quan ly khai
thac phan mém khi co thay doi nguoi ding nhu nghi viée, chuyén cong tac, thay doi
vi tri cong viée lam thay doi quyén khai thac hé thong.

9. Quan ly danh sich nhirng nguoi da tham gia khod huan luyén sir dung Hé thong
AQD cua CQ. DV.

10. Dam bao nguoi sir dung tai CQ. PV tuan thu cac Quy dinh vé ANTT trong qua trinh
khai thac Hé thong AQD.

I1. Xéc dinh nhu cau dao tao hang nam cua CQ, DV dé cung cip cho Ban TCNL xdy
dung ké hoach, chuong trinh dao tao chung.

12. Ctr dau mdi phdi hop thue hién quan 1y va gidam sat dam bao hoat dong cta Hé thon
AQD tai CQ, bV. E_



Piéu 15. Trich nhiém va quyén han cia Ban CNTT
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9.

La don vi quan ly Hé thong AQD quy dinh tai Khoan 1.1 Diéu 6.

Tuan thi quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8. Dicu 9, Piéu 10, Diéu 12, Diéu 13 cua Quy
dinh nay va cac quy dinh ¢o lién quan khac.

Lap ké hoach, diéu phdi hoat dong dam bao duy tri hoat dong cia Heé thong AQD
bao gom phan cimg, phan mém va co so dir li¢u.

Phan cong td chtre thuc hién sao luu dinh ky sd liéu va chiu trach nhiém luu gitr,
bao mat cac so liéu nay.

Phoi hop véi cac don vi sir dung, don vi quan 1y khai thac phan mém bién soan tai
liéu hudng dan sir dung ndi bo cac chirc nang phin mém lién quan trén co so tai li¢u
hudng dan cua nha cung cip san pham.

Chu tri khac phuc cac 16i ky thuat.

Nghién ciru, dé xudt cac giai phap ky thuat dam bao duy tri Hé thong AQD hoat
dong on dinh.

Nghién ctru dé thuong xuyén cdp nhat cac phién ban mdi nhét cua phan mém AQD.
Quan ly va dam bao hoat dong cac trang thiét bi duoc cép theo Quy dinh quan ly tai
nguyén.

10. Tuan thu cac Quy dinh vé ANTT va giam sat thuc hién cua cac CQ, DV.

Diéu 16. Trach nhiém va quyén han cia Ban ATCL

E.

2.

LI

N

6.

9.

La don vi quan ly khai thac phz"m mém Hé thf)ng AQD quy dinh tai Khoan 1.2 Diéu 6.
Tuén thu quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Di¢u 9, Di¢u 10, Diéu 11, Diéu 12, Diéu 13
cua quy dinh nay va cac quy dinh c6 lién quan khac.
Chu tri xdy dung, cdp nhat quy dinh quan ly, khai thac H¢ théng AQD va cac qua
trinh nghi¢p vu lién quan dén khai thac. sir dung Hé thong AQD.
Chu tri thue hién phan quyén va quan ly nguoi str dung trong toan Hé thong AQD.
Str dung Hé théng AQD, cap nhat dir liéu va thong tin vao hé thong tuin thu theo
ding quy trinh, quy dinh; Chiju trach nhi¢m v¢é tinh chinh xac, ddy du cua dir liéu,
thong tin cdp nhat va khaoi tao.
Phdi hop véi cac don vi sir dung phan mém giam sat dir liéu ctia phan mém, kip thoi
canh bdo trong truong hop dir licu thiéu, sai I¢ch.
Phéi hop voi don vi quan 1y Hé théng thuong xuyén cip nhat, nang cép cac phién
ban madi nhat cla phﬁn mém AQD. Thong bao cho cac don vi sur dung dé trién khai
huan luyén ndi bo cac ndi dung cdp nhat, nang cz’ip.
Phéi hop vai Ban TCNL xdy dung chuong trinh va ké hoach dao tao dbi véi nguoi
tham gia khai thac, st dung hé thong AQD.
Chu tri xir Iy khéc phuc cac 16i nghiép vu. %
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Piéu 17. Trach nhiém va quyén han ciia Ban TCNL

1. Chu tri, phdi hgp véi Ban ATCL va don vi sir dung xay dung chinh sach huan luyén,
lap ké hoach va chuong trinh dao tao.

2. Phéi hop véi cac CQ, BV td chire cac khoa dao tao, kiém tra, danh gia déi voi nguoi
tham gia khai thac, su dung H¢ thong AQD.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh

I. Quy dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

2. Truong hop cac van ban quy pham phap lut cua Nha nude, Piéu 1¢ TCTHK 2017
hodc cac van ban cua TCTHK dugc dan chiéu trong Quy dinh nay dugc sua doi, bo

sung, thay thé thi cac ngi dung lién quan ctia Quy dinh nay dugc ap dung theo vén
ban mdi stra dbi, bd sung, thay thé da dugc dan chiéu.

Diéu 19. T6 chire thuce hién

I. Cac CQ, DV va ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m trién khai thuce hién Quy dinh nay.
2. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu c6 vudng mic phét sinh, can diéu chinh, bo sung,
cic CQ. BV phan anh vé Ban ATCL dé tong hop, bao cdo TGD.

Diéu 20. Stra doi, b sung Quy dinh

I. TGD quyét dinh sira doi, bé sung va ban hanh méi Quy dinh theo dé nghi cua Ban
ATCL. |

2. Ban ATCL chiu trach nhiém cdp nhat va thong bdo cho cac CQ, BV céc thay doi

cua Quy dinh./. * -
o

Dwong Tri Thanh



Phu lue |
QUY TRINH XU LY LOI PHAN MEM SU DUNG HE THONG AQD
(Dinh kém Quy dinh quan Iy va dam bao khai thac Hé thong quan 1y tong thé An toan - Chat heong
cua TCTHK ban hanh kém theo Quyét dinh s6 403 /OP-TCTHK-ATCL
ngay)sy/ § /2018 cua TGD)

XU LY LOI PHAN MEM HE THONG AQD

Quy trinh khic phuc 16i:

I. Doi voi loi nghi¢p vu: Don vi sir dung gép cac 16i nghiép vu thong bao don vi quan
ly khai théac phan mem va doi tac cung cap dich vu. Trong truong hop don vi quan
ly khai thiac phdn mém khéng khic phuc duoc thi s& chu tri phdi hop véi déi tac
cung cfxp dich vu va don vi quan ly h¢ théng dé xu ly.

Pon vi sir dung/ Pon vi quan ly Péi tic cung cip Pon vi quan ly
Ponviquanly khai thic dich vu H¢ thong
khai thic phan mém phan mém

Phat sinh 101

1l

Théng bao cho doi Tiép nhan N -
tac cung cap DV théng tin - Bhet T
va bV quan ly khai
thac phin mém l Nhén théng
co » Koane | tin va phoi Gidm sat tién
n!u::hjjuc hop Ien d(f) va phél hcrp
phuong an :
khic phuc

Khac
phuc duoc

Théng bao cho BV
su dung
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Déi vai 16i ky thuat: Pon vi sir dung thong bao cho don vi quan 1y h¢ thong yéu cau
khic phuc. Trudng hop khong khic phuc duoc, don vi quan ly H¢ théng AQD sé&
lién hé vai doi tac cung cap dich vu dé yéu cau xir ly.

Pon vi sir dung/
Don vi quan ly
khai thic phan mém

DPon vi quan Iy h¢ thong

Poi tic cung c-ip dich vu

Phat sinh 16i

l

Thong bao cho

Tiép nhén

Pon vi quan ly hé
thong

thong tin

Khong

Khéc phuc

Thong bao cho BV [

duge

Nhin thong tin va phoi
hgp lén phuong an
khic phuc

—pt

A

str dung

Y

Két thue .

\\\\\\\‘\\jifi;//’///’/r

Néu khong xac dinh duoc loai 16i: Lam theo quy dinh ho tro dich vu CNTT hoic
lién hé vai don vi quan ly hé thong dé dugc hudng dan.
Noi dung guri di str dung biéu mau “Thong béo 161, sai léch dir liéu AQD: VNA-SQ-

AQD-01".
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THONG BAO LOI, SAI LECH DU LIEU AQD
VNA-SQ-AQD-01

VietnamAirlines %

e . y—
Ngay thang nam 20... Ngay thang e
Neguoi gui: Noi nhan:
Théng tin chi tiét
Mirc dg:  Trung binh [ Quan trong [ Khan cép [
N¢i dung khong chinh xac:
Noi dung chinh xic can c6:
Cic bude thye hién tai hién 16i (néu co6):
NGUOI PHAT HIEN PHU TRACH BQ PHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)




Phu luc 11

QUY TRINH CAP PHAT QUYEN SU DUNG

PHAN MEM HE THONG AQD

(Dinh kém Quy dinh quan Iy va dam bao khai thde Hé thong quan Iy tong thé An toan - Chat heong
cua TCTHK ban hanh kém theo Quyét dinh so 403 /OP-TCTHK-ATCL

ngav 2§/ § /2018 cua TGP)

Don vi sir dung

Pon vi quan ly
khai thic phan mém

Don vi quan ly hé théng

Co yéu cau
str dung

|

Théong bao cho g

DV sir dung

*

Khong du diéu kién

v

Giri yéu cau

Bu diéu kién

¥

Thong bao cho BV
quan ly hé théng

Khong
dl"m,g y

Al

diéu kign

D{‘mg y

v

Hudng dan str dung

Tao tai khoan va
phan quyén sir dung

Sir dung phan mém

Két thic

Thong bao

Khéng déng v

2

Pon vi st dung khi ¢6 yéu cau cdp méi, thay doi hodc hiy bo tai khoan va quyén st
dung hé thong sé& giri yéu cau téi don vi quan ly khai thac phan mém theo mau VNA-

SQ-AQD-02.

Don vi quan ly khai thac phan mém s€ xem xét tinh hgp I€ cua yéu cau. Truong hop
yéu cdu la hgp 1€, don vi quan ly khai thac phan mém sé guri xac nhéan cho don vi

19*




quan ly hé thong. Trong thoi gian khong quéa 02 ngay lam viée, don vi quan 1y hé
théng sé xtr 1y yéu ciu va tra 10i cho don vi quan 1y khai thac phin mém. Tiép do,
don vi quan Iy khai thac phan mém thong bao cho don vi sir dung trong thoi gian
khong qua 01 ngay lam viéc.

3. Mau Thong bao tao/ngimng, thay doi tai khoan AQD: VNA-SQ-AQD-02

THONG BAO TAO/ NGUNG, THAY POI TAI KHOAN AQD
VNA-SQ-AQD-02

VietnamAirlines %,

Ngay thang nam 201...

Noi giti: Noi nhan: Ban An toan - Chat lugng

Dién thoai: Dién thoai:

Email: sms.sgs(@vietnamairlines.com

Email:

Noi dung yéu cau: Cap méi [ Ngimg [1  Thay doi [ Kich hoat lai [

Tén truy cép:

Ly do:

Y kién ctia can bo phu trach
THONG TIN DAP UNG
Y kién ctia Ban ATCL:

KET QUA XU LY (Ban CNTT dién va giri lai Ban ATCL)
........... /....../20

Thanh cong [ Khong thanh cong [ Tir chéi [

Ngay xu ly:

Két qua

Tén/ cac tén truy
cdp moi

Mat khéu

Nhom phian quyén

Y kién cta can b phu trach (Ky ghi rd ho. tén)

Chu y:
I. Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu céu phai thue hién xur ly.
2. Trong vong 24 gid nguoi st dung phai thay doi mat khau truy cép.
E 2




o Phu luc I1I
PIA CHI CAC PAU MOI TIEP NHAN YEU CAU

(Pinh kém Quy dinh quan Iy va dam bao khai thde HE thong quan 1y 16ng thé An toan - Chat heong

1.

ctia TCTHK ban héanh kém theo Quyét dinh s6 403 /OP-TCTHK-ATCL
ngay 2§/ 5 /2018 cua TGD)

Pon vi quan Iy hé thong: Ban CNTT

Email: helpdesk.it@vietnamairlines.com

Di¢n thoai di dong: (+84) 932 221 199 (24/7)

Dién thoai c6 dinh: (+84) 024 38732 732 ext 1900 (gi¢ hanh chinh)
Fax: (+84) 024 3 8722 369

Déi tac cung cip dich vu phin cirng va phin mém Hé thong AQD: AITS
Email: helpdesk.aits@vietnamairlines.com

Dién thoai cd dinh: (+84) 0243 8732 732 ext 2911 (24/7)

Fax: (+84) 024 38 730 892

Pon vi quan ly khai thac phin mém: Ban ATCL %

Email: sms.sgs(@vietnamairlines.com /
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